Wenn es Oma nicht mehr alleine schafft

Wird ein Familienangehoriger zum Pflegefall, herrscht meist Ausnahmezustand.
Und es geht ums Geld. Konkrete Hilfe gibt es beim Pflegestiitzpunkt Donau-Ries.

Von Barbara Wild

Landkreis Donau-Ries Nach einer OP
kommt der Vater nicht mehr auf
die Beine. Die Mutter wird vergess-
lich und kann sich selbst nicht
mehr versorgen. Wenn ein nahe-
stehender Mensch plotzlich zum
Pflegefall wird, stellt dies das eige-
ne Leben auf den Kopf. Meist
herrscht Ausnahmezustand: Es ist
sehr viel zu tun, die Zeit fir die ei-
gene Familie und den Job wird
knapp und auch emotional kann es
belastend werden. Nicht selten
geht es auch um die Frage, wie al-
les finanziert werden soll.

»Wir sehen hier tiglich, das An-
gehorige von zu Pflegenden mit-
machen. Wenn sie uns ihre Ge-
schichte erzdhlen, flieRen oft Tra-
nen.”“ Bettina Rieder ist nicht selten

auch ein Kummerkasten, wenn sie
Blirgerinnen und Biirger im Hin-
blick auf Pflege zu Hause berit.
Gemeinsam mit zwei Kolleginnen
arbeitet sie beim Pflegestiitzpunkt
Donau-Ries mit Standorten in Do-
nauwOrth und Nordlingen. Das
Ziel: konkrete Hilfe und Verbesse-
rungen flr die jeweilige Situation
zu erreichen. Dass der Angehorige
so lange wie moglich zu Hause alt
werden kann - das sei den meisten
Ratsuchenden wichtig. ,,Die Leute
sind sehr einsatzbereit, sie sind be-
reit, in der Pflege eines lieben Men-
schen viel zu geben®, sagt auch Be-
raterin Pia Weinberger. ,, Irgendwie
muss es zu Hause klappen, aber
viele kommen an ihre Grenzen und
merken, dass es ohne Hilfe nicht
geht” Spéatestens dann sollten die
Menschen den Weg zum Pflege-
stiitzpunkt finden. 2022 wurden

fast 500 Ratsuchende beraten.
Uber 1400 Gespriache wurden ge-
fiihrt. Wo beantrage ich finanzielle
Unterstlitzung und wie viel steht
dem zu Pflegenden tiberhaupt zu?
Wer kann helfen und wie kann
auch der pflegende Angehorige
entlastet werden. ,,Die Menschen,
die bei uns landen, fithlen sich
nicht selten wie im Dschungel aus
Anspriichen, Gesetzen und Dienst-
leistern. Wir helfen, einen Weg da
raus zu finden®, sagt Fachbereichs-
leiterin Heike Mayr.

Seit 2021 erst gibt es den Pflege-
stiitzpunkt des Landkreises in Do-
nauwoOrth und Nordlingen. Er be-
rat kostenlos, auf den Einzelnen
zugeschnitten im personlichen Ge-
sprach und ist neutral. ,,Die We-
nigsten wissen, welche Leistungen
es liberhaupt gibt®, sagt Mayr. Da-
bei gibt es von Bund und Freistaat

zahlreiche Topfe, aus denen im
Pflegefall Geld gezahlt wird oder
Dienstleistungen  iibernommen
werden. Beispielsweise zahlt der
Bund pro Monat ab Pflegegrad 1 ei-
nen Entlastungsbetrag von 125
Euro. Der Freistaat Bayern unter-
stiitzt ab Pflegegrad 2 mit 1000
Euro pro Jahr mit dem Landespfle-
gegeld. ,,Wichtig ist es, diese gan-
zen Anspriiche zu kennen, richtig
zu beantragen und Fristen einzu-
halten®, sagt Rieder. ,,Auch dabei
helfen wir“ Doch wer hilft sonst
noch? Einkdufe erledigen, im
Haushalt helfen, einfach mal einen
kleinen Spaziergang machen? Oft
ist es ein erster Schritt, die Hilfe
von Nachbarn, Freunden und Eh-
renamtlichen anzunehmen.

Beim Pflegestiitzpunkt gibt es
seitenweise Listen, auf denen die
regionalen Anbieter fiir Pflegeleis-

tungen nach Ort und Dienstleis-
tung vermerkt sind. Wer einen am-
bulanten Pflegedienst sucht, stellt
schnell fest, dass es vom Einsatz-
ort abhingt, wer iiberhaupt
kommt. , Da kann man sich ein
paar Anrufe und zusétzliche Belas-
tung sparen®, sagt Weinberger.

2021 war der Pflegestiitzpunkt
der erste in Schwaben, mittlerweile
sind es sieben. Das Konzept aus
dem Landkreis haben andere
Landratsdmter gerne i{ibernom-
men. ,]JIch habe das damals durch
ganz Bayern geschickt, die Nach-
frage war riesig®, sagt Mayr. Stolz
auf ihr Angebot wollen und kon-
nen sie sein. ,,Wir sehen, dass es
den Menschen ganz konkret hilft.
Eine zentrale Schnittstelle, wo In-
formationen und Fachwissen zu-
sammenlaufen, macht gerade bei
der Pflege einfach Sinn.”



