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KATRIN GILDNER

Tue Gutes und

2rrand clavén

DIGITALE OFFENTLICHKEITSARBEIT UND
SOCIAL MEDIA FUR VEREINE




§ (Digitale)
Offentlichkeitsarbeit




Warum Offentlichkeits-und
a Kommunikationsarbeit?

Warum mochten Sie lhre
Kommunikations- und
Offentlichkeitsarbeit verbessern?
Was versprechen Sie sich davon?




Warum Offentlichkeits-und
a Kommunikationsarbeit?

Unterstutzer*innen kontaktieren

Netzwerk bilden und Beziehungen pflegen

Neue Mithelfer*innen finden

Sponsor*innen finden

Kritik/Feedback erhalten

offentliches Bewusstsein fur ein Thema/Problem steigern
den eigenen Losungsansatz vorstellen

den Verein in der Stadt/der Region bekannt machen



Wer gefunden
werden will, muss
Spuren hinterlassen

KANALE DER OFFENTLICHKEITSARBEIT




a Der klassische Weg: Pressearbeit

“ hohe Glaubwurdigkeit und Reichweite

o Ty
w Berichterstattung muss ,verdient” werden

M Themenfindung (Aufhanger) sehr wichtig
&

Situation der Lokalpresse regional unterschiedlich




B} Digitale Offentlichkeitsarbeit

Website

Content (soziale Netzwerke)

E-Mail-oder Messenger-Newsletter

i
Digitale Veranstaltungen - L]




a Wer will was in den sozialen Netzwerken?

Was will der Was wollen Sie? Was wollen die

Algorithmus? Leute?




a Wer will was in den sozialen Netzwerken?

Was will der Was wollen Sie? Was wollen die

Algorithmus? Leute?

Nutzer:innen, Zeit,
Werbung anzeigen

neue Leute, Beitrage mit ,Mehrwert":
Bekanntheit, Information, Unterhaltung,
Spenden... Inspiration




von Brotkrumen
& Kieselsteinen

LANGE UND KURZE INHALTE







Regelmafdige Inhalte

,LONG FORM CONTENT" ,SHORT FORM CONTENT"

Kieselsteine Brotkrumen

-mehr Arbeit +schnell erstellt

+ lange Wirkung -kurze Wirkung




Social-Media-Beitrage aus langen
Beitragen ableiten

KIESELSTEINE = BROTKRUMEN =
-LONG FORM CONTENT ,SHORT FORM CONTENT*
A A

Blog Facebook
YouTube Instagram
Podcast Twitter

LinkedIn
TikTok



Regelmafdige Inhalte

,LONG FORM CONTENT* ,SHORT FORM CONTENT*
Langere Beitrage in Text (Blog), Audio Social Media Beitrage
(Podcast) oder Video
Zum Beispiel: Zum Beispiel:

e Erfahrungsbericht als Blogartikel e Post auf Facebook-5Seite
Fotostrecke auf Instagram

Interview als Podcast

Instagram Story von einer Veranstaltung

Anleitung als Video
Diskussion bei Twitter

Fachbeitrag als Blogartikel

Umfrage bei LinkedIn
Vlog bei TikTok

Mitgliedermagazin in Print+Online



' Y Eigene Inhalte
“xiy kommunizieren durch
Long Form Content




a Long Form Content Medien

Blog/Website

Podcast

YouTube-Kanal




Historischer Verein Herne /
Wanne-Eickel e. V.

Historischer Verein Herne [ W...

| = DER PARITATISCHE

LMD LT | AAMLAHD
g wa w

aware

Antonia Sider
bl sasidatenin b ™ #

P> Pl 0 008/411 - Einleitung > a B & [& O 3

Rettung in Sicht: Folge 3 - Was ist im NotFall zu tun?

@ Mahe?(.er in Deut.‘. 126 CF 2> Teilen

Freiwilligendienste
Tamara, Annika und Jenny

SELESTVERWIRKLICHUNG

Der Podcast "Freiwilligendienste" beinhaltet Information zu den beiden
Freiwilligendiensten Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ) und
Bundesfreiwilligendienst (BFD). Er soll Interessenten, unsere aktuelle MEHR

P Neueste Folge

[#s] Sanktlonsfrel

Hartz Plus - Unsere Studie
Uber die Auswirkungen von
Hartz-1V-Sanktionen.

Durchgefiihrt vom Institut flr empirische
Sozial- und Wirtschaftsforschung.

14. Juni 2022

Wohin mit deinen alten Sachen? 5
Tipps & Orte fur sinnvolle
Sachspenden

Inspiration J




aWelche ,Kieselsteine” haben Sie schon?

Websitetexte
Broschuren, Programmhefte

Erfahrungsberichte, Jahresbericht




ag

Einblicke geben durch m
Short Form Content

SO MACHEN ES ANDERE VEREINE




n Social Media -Information

@ restlos_gluecklich + Abonnieren

restlos_gluecklich Unser Zerg-Waste-
Hero des Manats: Sparge

Frihlingszeit ist Spargelzeit: Saiscnal
und regional gibt es den deutschen

Srarel s vom e wene etwas Neues lernen

zum 24, Juni. Viele

Spargelliebhaber*innen kosten diese

SA,S GNKALENDEP\‘ Zeit deshaib besonders aus und essen
ihn mehrmals in der Weche.

APNL Ein Gllick, dass die schmalen M
B Gemdsestangen nicht nur gut p ra t I S C e

sehmecken, sondern auch sehr

oBST UND GEMUSE

gesund und vor allem yuunglaublich
vislseitig sind:

Die klassische Zubéréitung des
Kochens ist dabei nur gine von vielen

oy Informationen

Gefalit 41 Mal

https.//www.instagram.com/p/B-bpUr7Kb2-/



https://www.instagram.com/p/B-bpUr7Kb2-/

a Social Media -Information

vostelvolunteering

5 TIPPS, WIE DU

Anleitungen,
Tipps & Tricks

Erfahrungen teilen

sanwas
Posten

https://www.instagram.com/p/Co7UJbXstS



https://www.instagram.com/p/Co7UJbXstS4/

a Social Media -Information

—

childdestinyfoundation -

Zahlen und Infos
aufbereiten

aine monatli
und damit u

BIC: GIBAATW
#gemeinsammehrbewegen #gutestun #kleines:

DEINE SPENDE BEWIRKT VIEL!

Grafik

zum Beispiel ©aQv

Gefillt 13 Mal

@ rer Posten

https.//www.instagram.com/p/ChPu7ulKsqm/



https://www.instagram.com/p/ChPu7u1Ksqm/

a Social Media -Unterhaltung

germanredcross & - Abonnieren

germanredcross @ Auch an
Halloween sind wir vom Deutschen
Roten Kreuz fir Euch da! Wenn es zum
Beispiel mal beim @ Kirbisschnitzen
zu einem Unfall kommt ist der
Rettungsdienst schnell zur Stelle,

#halloween #danke #kirbis #helfen H u m O r

#wirhelfen #drk #roteskreuz #redcross
#redcrascent #halden #fireinander

d ° (13
balticeuropeconsulting Erstmal o | n S I d e r
eine rauchen & ”» ’

rep— Teamgeist

Deutsches : S, ;
Rotes sind wichtiger als je zuvor.
Kreuz Danke an !

https://www.instagram.com/p/CHArBCKCml4/



https://www.instagram.com/p/CHArBCKCml4/

stinknormale_superhelder » F
Rat

stinknormale_superhelden Unsere
SuperheldenSchulen kommt 50 gut
an, die Kinder sind begeistert, die
Lehrer sind begeistert...immer mehr
Anfragen flattern rein. Irre! Und heute
hatten wir unsere
1.5uperheldenSchule

Stadtgarten @ F

ging es um die neuen Bev

die Bier Und wenn Dir demn&chst
ein Kind atws

)l

Gefillt 84 M,

Einblick hinter die Kulissen

Bilder ,in Action”

Humor, Selbstironie, Spaf3




la —Unterhaltung

e thw_braunschweig - Foelgen .

thw_braunschweig Endlich - nach Monaten des Wartens ist es
auch fiir uns wieder méglich, langsam zum reguliiren
Dienstbetrieb zuriickzukehren!

Die Bergungsgruppe des 2. Technischen Zuges widmate sich
zZum Beispiel ganz der Gesteinsbearbeitung und der
dazugehdrigen Einsatztaktik bei Wanddurchbriichen. Auch die in
der Gruppe vorgehaltenen Atemschutzgeratetriger Konnten die
Gelegenheit zum Training nutzen. o

#thw #technischeshilfswerk #ehrenamt #braunschwelg #bs
firegion38 #urbansearchandrescue #bergungsgruppe #stinl
#draeger #seiz #lraining #agt #pa #drill #hellenkannjeder

Bearbeftet

.| Wow-Shots,

40 Wo. Antworten

aufdergewohnliche
Perspektive

oQv [N

Gefillt 141 Mal

@ Kommeantiare

https://www.instagram.com/p/CQlcabVsh)



https://www.instagram.com/p/CQIcabVshJW/

aSocial Media - Unterhaltung

" |® tierhoim_dellbrueck - Folgen
N ik

Tierhaim Kdin-Deli

@ therheim_dellbrueck Kazmir hat einen Schatten. Also nicht, dass
k. e einen neben sich herfauten hat. Aber irgendwie auch doch,
Die mega scheue Dinny hat einen Nafren an dem schinen
Ungarn gefressen und seit er 2u ihr in den Zwinger gezogen ist,
hiingt sie an seinem Rockziplel. Das ist zlemlich super, denn mit
sainer Hilfe lernt sie, dass Menschen ganz ok sain kdnnen. Abar
um Dinry geht es hier gar nicht, sondern um den charmanten
Herrn mit dem Sschwarzen Kopf, Kazmir Sieht nicht nur totad gut
BU3, &F hal auch eingn ganz zauberhafen Charakier, Wenn des
ca. zehnjahrige Ride nicht gerade mit Dinny beschaftigt ist, geht
er sehr gerne spazieren oder lisst sich durchkuscheln. Er ist mit
Artgenossen vertrdglich und kann germe als Zweithund in ein °
neues Leben starten, Vielleicht bei euch?
PS: Mein, er muss nicht mit Dinry Zusammentleiben. Thie St O ryt e l_ l_ I n g

Geschichie erzahlen wir Euch in Kiirze.

MierheimasibrickrksInmmisc hling Mungam Skilnskoolrpecsrtr
sumhundiwutffhundeautinsiagram

’ julianeschneiderSE Wire sehr schiin, wenn die 2wei o
zusammen in eln newes Zuhause ziehen kinntenGEElME

Gefillt 11 Mal Antworien

sa_li_88 ich holfe das sich schnedl jemand passendes fiie ]
ihn mildet,

ol M

Galdllt 2.760 Mal

'@ Kommentienen

https://www.instagram.com/p/CalUHOPLnhN/



https://www.instagram.com/p/CaIUHOPLnhN/

Mitmachaktionen,
Interaktives

Spiele,

/

®

Schreib S8R die Kommentare!
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https://www.instagram.com/p/CV2QAjks6zD

aSocial Media - Unterhaltung



https://www.instagram.com/p/CV2QAjks6zD/

aSocial Media - Inspiration

aae

g deutsche_jugendfeu: - Abonnieren
Bienrode, Miedersachsen, Germany

g deutsche_jugendfeuerwehr Das ist
Jugendfeuerwehr! Genau auf den
Punkt! Vielen Dank an die
@jugendfeuerwehr_bienrode 1l Talle
Aktion. Vergemacht von der

@jugendfeuerwehr_kirchlengern @ B Ots C h a ft, We rte ’

@njt_de @ #wirbleibenzuhause
#vorbilder #gemeinschaft
#jugendfeverwehr #kinderfeuenwvehr

° L]
#botschaft #stayathome VI S I O n

#seieinvorbild #jungevorbilder
#wichtigebotschaft £bleibtzuhause

* feuerwehr.direct Dir gefallt die v,
Feuerwehr?@ 8 Dann schau
doch mal bei unserer Seite vorbei!

Qv N

Gefillt 1.126 Mal

https://www.instagram.com/p/B-
FLCoOKHMXx



https://www.instagram.com/p/B-FLCoOKHMx/

ocial Media - Inspiration

—

bfdt_de -

I NTE R NATI 0 NAL E R TAG bfdt_de Die UN-Generalversammiung hat den 20. Dezember

als Internationalen Tag der menschlichen Solidaritédt
festgelegt. Dieser Aktionstag soll auf olidaritat mit

DE R M E NSCH LIC H E N Menschen, die won Armut und Unterdriickung betroffen sind,

. Menschliche Solidaritat ist in unserem Alitag von groBer
Bedeutung und mit dem zivilgesellschaftlichen Engagement
So LI DAR ITAT eng verbunden. Viele Engagierte und Projekte setzen sich mit
ihrer Arbeit gegen alltdgliche Armut und Unterdriickung und
fiir mehr Teilhabe ein.

So auch das 2021 im Wettbewerb fiir Demokratie und | I e n S C h e n Z u I I l

Toleranz® ausgezeichnete Projekt ,Corona-StrassenHILFE™

ssenBLUES e.V. (@strassenblues) aus Hamburg, N a C h d e n ke n

Supermarktgutscheine, Corona-Infozeitschriften und Masken

an obdachlose Menschen. Dariiber hinaus schafft das Projekt a n r e e n
Rdume, in denen sich Menschen auf Augenhihe begegnen

und austauschen kénnen und so zu mehr gesellschaftlicher

Teilhabe beitragen.

Gerade im Winter ist Solidaritat mit obdachlosen Menschen
gefragt. Kennt ihr weitere Aktionen, an denen man sich
beteiligen kann? Schreibt sie in die Kommentare und wir teilen
sie gerne.

B

2 L ¥

Gefallt 28 Mal

(© Kommentieren. Posten https://www.instagram.com/p/CmZbkmeNLL



https://www.instagram.com/p/CmZbkmeNLLF/

p—
aSocial Media - Inspiration 3\72\(}

@ sanktionsfrei = Abonnieren
E Berlin, Germany

ichiin Hartzbreaker, © TrTniir...
weil es falsch ist, - e e el e
Menschen unter -, |
Druck zu setzen, __
die eigentlich

Hilfe brauchen. "~
Bertram, Hartzbreaker o

Personen sprechen lassen,

#hartz4 #hartziv #bedingungslos
#sanktionsfrel #harizbreaker £politik
#gesellschaft #arbeit #solidantat
#bge #grundeinkomme #hartzplus °
#fertrauenstattDruck #sanctionsfree Z I t te
#mehrbedarf #MehriverdientAlsArmut a
#Mindestensh0

#100EuroMehnrsafort

#FertrauenStattDruck

Qv N

Gefallt 141 Mal

() Kommentar hinzufugen .. https://www.instagram.com/p/CL_tA7FHo9

S



https://www.instagram.com/p/CL_tA7FHo9C/

aSocial Media - Inspiration

fcerlenbach1931 « Abonnieren
Sldafrika, Kapstadt

feerlenbach1931 #FCE all over the
‘World #39

Die ndchsten GruBe erreichen uns
heute aus Kapstadt, SUdafrika,
gesendet von @steffen_st

Erweitert unsere Serie “FCE all over
the World™ und schickt uns Eure
Urlaubsbilder inkl. FCE-Schaal, Shirt,
etc,

#fussball #football #soccer #utsal
#futbo| #africa #silidafrika #holiday
#urlaub #kreisliga #snow #vacation
#trainhard #gainpost #gaintrick
#gainparty #blackandwhite #rfr
#kapstadt #team #holiday

Qv A

Gefillt 631 Mal

e Y

Teamgeist, Team zeigen

https://www.instagram.com/p/B910ak4gN4(C/



https://www.instagram.com/p/B910ak4qN4C/

nSocial Media —Inspiration

@ thw_braunschweig » Folgen

thw_braunschweig Heute - am 4. Mai - geht es nicht nur um
weit entfernte Galaxien, sondern auch um weit wichtigere
Heldengeschichten: Namlich die, die tiglich ven den
Kameradinnen und Kameraden der Feuerwehr geschrieban
werden. Ihr Beltrag zur Srtlichen Gefahrenabwehr ist aus
unserem taglichen Leben nicht wegzudenken, Wir sind extrem
Dankbar, mit den Feuerwehren in der Region ein so
professionelles und kameradschaftliches Verhaltnis zu pflegen -
sei as durch die (aktell ausgesetzten) Wachpraktika mit der
@feuerwehr.braunschweig oder die immer wiederkehrenden
Einsatze mit anderen Teileinheiten.

Frohen internationalen Tag der Feuerwehrleute - Wir sind froh,
dass es Euch gibt!

fifeuerwehr #thw #zivilschutz #katastrophenschutz #kats #hiorg
#bos #ehrenamt #mantrucks #ire #lechnischeshiltswerk

Bearbeitet

blaulichtbraunschweig Schade hatte gerne mal das thw vor

der linse Gfaber leider zu spat

Antworten

e feuerwehr.braunschwelg Danke @thw_braunschweig &
Und haoffentlich bald mal wieder zusammen im Loschzug!
‘np

lit 1 Mal Antworten

Qv (A

Gefillt 174 Mal

Adobe Acrobat

Aktionstag genutzt
Internationaler Tag der
Feuerwehrleute

-> Dank aussprechen fur
Zusammenarbeit

https://www.instagram.com/p/COcSbEYM4SG/



https://www.instagram.com/p/COcSbEYM4SG/

Ein Trick fur systematische &
zeltsparende Kommunikation

LONG & SHORT FORM CONTENT KOMBINIEREN




Social-Media-Beitrage aus langen
Beitragen ableiten

/ Short Form

A Short Form

Blog Facebook
YouTube Instagram
Podcast Twitter
LinkedIn
TikTok



Social-Media-Beitrage aus langen
Beitragen ableiten

Short Form (z.B. Zitat)

/ A\ Short Form (z.B. Infografik)

—— \ A Short Form (z.B. Umfrage/Interaktives)

Short Form (z.B. Fazit/Pladoyer)




B} Beispiel fir die Umsetzung bei erzihl davon

Short Form (z.B. Zitat)

A\ Short Form (z.B. Infografik/Zusammenfassung)

Long Form

Podcastfolge A Short Form (z.B. Umfrage Insta-Story)

Short Form (z.B. Quiz)

a - | Mehr Verkiufe
"Beim Community- o | mag lic h e z oder -

- Aufbou geben viele Leute zu s
Lrrahd claven
falsch - du bist nur zu ungeduldig.” g MEdia " Eibr S
' Y sammelt ihr Spenden
Folge 118: Ziele

schnell auf Wenn du nach drei — == | Spenden "’-"‘,_g, g
Der Podcast fiir gute : {
lennifer Kasthe
Social-Media-Zielsetzung

-
. Postings immernoch nur zehn SOC i a l'
2 Kommunikation Follower hast, machst du nichts
) im Ehrenamt
von gijennl.works . 3, - . ) oder ver ftiv
mit Jennifer Kosche



erste &
nachste Schritte




B} Eiste & nichste Schritte in Social Media

e Wer sind wir und was wollen wir mit Social Media erreichen?

e Fur Kanal (-kombination) entscheiden
e Profile einrichten & aussagekraftige Selbstbeschreibung wahlen

e Liste mit Themen anlegen: Wie schaffen wir Mehrwert?

e Posten & ausprobieren!

e Redaktionsplan und Vorlagen anlegen -> die Social-Media-Arbeit
systematisieren

® nicht nur Berichte posten

e vorhandenes Material (,Kieselsteine®) nutzen



Offene Fragen?




a erzahl davon.de Onlinekurse

Offentlichkeitsarbeit
Pressearbeit
SocialMedia

Website & Blog
Wissensmanagement
Teamleitung
Teamkultur

Digitale
Teamkommunikation
Zeitmanagement

e Ehrenamt & Beruf

PODCAST COMMUNITY MEIN COMMUNITY-PROFIL NEWSLETTER TERMINE

Tue Gutes und erzahl davon




a Podcast

Podcast: Gesprache mit Vereinen, Coaches und

Sozialunternehmer*innen https.//erzaehldavon.de/podcast

Zriad clavén

Der Podcast fur gute
Kommunikation
im Ehrenamt

Tue Gutes und
nmw davén

Folge 036: Folge 035:
Selbstirsonge, -of sation ul Urban Activism mit Jaakko Blomberng
~reflexion mit Sar;

Folge 036: Selbstiirsorge, Faolge 035: Urban Activism mit
‘Salbstorganisation und Jmakko Blomberg
Selbstrefloxion mit Sarah (Mehr
gute Zoit)



https://erzaehldavon.de/podcast

e Kurse: erzaehldavon.de
e Podcast: erzaehldavon.de/podcast
e SocialMedia: @erzaehldavon

Katrin Gildner
katrin@erzaehldavon.de



