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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

im Jahr 2024 durfte der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries viele Menschen in herausfordernden
Lebensphasen begleiten und unterstiitzen.

Der Pflegestiitzpunkt ist fir viele eine erste Anlaufstelle, wenn es um Themen der Pflege
geht — sei es fir die Betroffenen selbst oder ihre Angehdrigen. Auch im vergangenen Jahr
haben uns zahlreiche Anfragen erreicht, insbesondere von pflegenden Angehorigen. An
dieser Stelle mochten wir besonders betonen, dass dieses hohe Engagement absolute
Wertschatzung verdient.

Es hat sich einmal mehr gezeigt, wie wichtig es ist, ein offenes Ohr fiir Pflegende aber auch
fur Betroffene zu haben, um gemeinsam individuelle Losungen zu finden. Unser Ziel ist es,
den Menschen nicht nur mit fachlicher Beratung zur Seite zu stehen, sondern auch ihre
Selbstbestimmung aktiv zu verbessern. Wir méchten, dass jeder Mensch in unserer Region
die Unterstltzung erhalt, die er bendtigt — sei es in der Pflege oder bei der Suche nach
einem passenden Angeboten.

Wir danken allen Ratsuchenden, Pflegenden und unseren wertvollen Netzwerkpartnern fiir
das entgegengebrachte Vertrauen und die hervorragende Zusammenarbeit. Ihre Riickmel-
dungen und Anregungen sind fir uns Ansporn und Motivation, auch im kommenden Jahr
weiterhin bestmoglich fiir Sie da zu sein.

Mit Blick auf die Zukunft gerichtet, wiinschen wir uns, weiterhin Hand in Hand mit allen
Akteuren eine bestmodgliche Zusammenarbeit zu betonen.

Bild 1.: pixabay

Ihr Pflegestitzpunkt Donau-Ries
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1. Rahmenbedingungen

Die Gesetzesgrundlage fiir den Pflegestiitzpunkt ist § 7c Abs. 6 SGB XI. An der Tragerschaft
und Finanzierung des Pflegestitzpunktes Donau-Ries sind alle Kassen, der Landkreis Do-
nau-Ries, der Bezirk Schwaben sowie das Ministerium flr Gesundheit, Pflege und Praven-
tion beteiligt (vgl. § 2 des Rahmenvertrages zur Arbeit und zur Finanzierung der Pflegestitz-
punkte in Bayern).

Die Trager und der Pflegestitzpunkt treffen sich im Rahmen des Lenkungsgremiums in re-
gelmaBigen Zeitintervallen. Der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries wird im Angestelltenmodell
betrieben. Der Landkreis Donau-Ries ist dabei Anstellungs- und Betriebstrager. Die Ver-
antwortung betrifft Betrieb, Personal und Organisation. Die Qualifikation der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter entspricht den Anforderungen des Angestelltenmodells und ge-
wahrleistet eine fachlich fundierte Beratung durch zertifizierten Pflegeberaterinnen nach
§7a SBG XI.
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1.2 Zentrale Aufgaben

In den Rechtsgrundlagen sind die zentralen Aufgaben eines Pflegestiitzpunktes definiert.
So werden diese nachfolgend beschrieben, um das Leistungsangebot des Pflegestitzpunk-
tes und die damit verbundenen Tatigkeiten darzulegen:

Beratung

Der Pflegestutzpunkt Donau-Ries bietet eine kostenlose, neutrale und umfassende Bera-
tung fir pflegende Angehorige sowie fiir Personen, die von Pflegebediirftigkeit betroffen
sind. Nach § 7a SGB XI haben diese einen Rechtsanspruch auf Pflegeberatung. Die Beratung
umfasst Themen wie Pflegebediirftigkeit, verfligbare Leistungen und Hilfen von verschie-
denen Tragern. Dabei wird stets die individuelle Lebenssituation der Ratsuchenden bertick-
sichtigt. In den Beratungsgesprachen wird gemeinsam mit den Ratsuchenden erarbeitet,
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welche Losungen realisierbar und sinnvoll sind. Haufig ist die Unterstiitzung verschiedener
Akteure notwendig, um komplexe Versorgungsbedarfe zu erfillen.

Auf Wunsch der Ratsuchenden werden die besprochenen MalRnahmen und nachsten
Schritte zur Sicherstellung der Versorgung in einem Versorgungsplan festgehalten und
nach Abschluss der Beratung tibergeben.

Netzwerkarbeit

Eine erfolgreiche Netzwerkarbeit ist unerldsslich, um Ratsuchenden die passenden Versor-
gungsangebote anbieten zu kdnnen. Der Pflegestlitzpunkt Donau-Ries arbeitet eng mit al-
len an der Versorgung beteiligten Stellen, Behérden und Institutionen zusammen. Diese
enge Kooperation ermoglicht es, passgenaue Losungen fiir die jeweiligen individuellen Be-
dirfnisse zu finden und umzusetzen.

Care Management

Im Rahmen des Care Managements nimmt der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries die Aufgabe
wahr, pflegerische Versorgungs- und Betreuungsangebote zu erfassen, zu aktualisieren und
aufzubereiten. Je nach Bedarf erhalten die betroffenen Personen entsprechende Informa-
tionsmaterialien, die ihnen eine fundierte Entscheidung Uber die passenden Versor-
gungsoptionen ermoglichen.

Offentlichkeitsarbeit

Der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries informiert im Rahmen seiner Offentlichkeitsarbeit tiber
das Angebot der Pflegeberatung. Diese wird auf vielfaltige Weise gestaltet: von der Bewer-
bung in Printmedien bis hin zu Prasenzvortragen an verschiedenen Standorten und Bil-
dungseinrichtungen im Landkreis. Ziel ist es, das Angebot bekannt zu machen und den Zu-
gang zur Beratung zu erleichtern.

Weitere Tatigkeiten

Neben den oben genannten Aufgaben sind zusatzliche Tatigkeiten in den Pflegeberatungs-
richtlinien und im Beratungskonzept des Pflegestiitzpunkts Donau-Ries definiert. Diese er-
ganzen die regelmaBigen Beratungsleistungen.

1.3 Personalstruktur

Die Leitung des Pflegestiitzpunkts obliegt Frau Heike Meyr, Fachbereichsleitung Besondere
Soziale Angelegenheiten. Im Beratungsteam arbeiten ausschlielich qualifizierte
Mitarbeitende, die die Weiterbildung zur Pflegeberaterin gemaR § 7a SGB Xl erfolgreich
abgeschlossen haben. Alle Mitarbeiterinnen verfigen zudem (ber langjahrige
Praxiserfahrung im Beratungsbereich.

e {
Im Team des Pflegestiitz- L
punktes, durften wir \/‘
im September 2024 ‘&
Frau Olga Friedel als neue % oS Bild: Fr. Olga Friedel (priv.)

Mitarbeiterin begriiRen.
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1.4 Standorte

Donauworth Nordlingen
Abbildung 1: LRA Donauwdérth und Nordlingen

Die Raumlichkeiten des Pflegestiitzpunkts sind barrierefrei und befinden sich im Landrats-
amt Donau-Ries. Mit den Beratungsangeboten an den Standorten in Donauwérth und
Nordlingen kdnnen lange Anfahrtswege vermieden werden. Flir personliche Beratungster-
mine ist eine vorherige Terminvereinbarung erwiinscht. Dies dient der besseren Koordinie-
rung des Beratungsaufkommens und gewahrleistet eine moglichst kurze Wartezeit.

1.5 Offnungszeiten

Das Team des Pflegestiitzpunkts Donau-Ries ist an fiinf Wochentagen erreichbar. Unsere
Offnungszeiten sind wie folgt:

¢+ Montag bis Mittwoch 08.00 bis 15.00 Uhr
+*» Donnerstag 08.00 bis 17.00 Uhr
+* Freitag 08.00 bis 13.00 Uhr
Landratsamt Donauwérth Landratsamt Nordlingen
Abtissin-Gunderada-Str. 3 Blirgermeister-Reiger-Str. 5
86609 Donauworth 86720 Nordlingen
Telefon: 0906 74 - 6116 oder -6115 Telefon: 0906 74 - 68 86
pflegestuetzpunkt@Ira-donau-ries.de pflegestuetzpunkt@Ira-donau-ries.de
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2. Beratungsstatistik und -analyse

Im Jahr 2024 wurden insgesamt 1.155 Beratungsgesprache im Pflegestiitzpunkt durchge-
flhrt. Dabei wurde die Beratung in einer Vielzahl von Bereichen angeboten, wobei die Ge-
sprachsinhalte je nach individueller Situation der Ratsuchenden variieren. Es ist zu beach-
ten, dass in der Beratung nicht immer alle erdenklichen Daten erhoben werden. Stattdes-
sen konzentriert sich die Datenerhebung auf die Informationen, die fir die spezifische Be-
ratung relevant sind. Um die Transparenz in der Auswertung zu gewahrleisten, wird in den
folgenden Statistiken stets die Zahl ,,n“ angegeben, die den Anteil der Personen beschreibt,
bei denen jeweils spezifische Daten erhoben wurden.

Die nachfolgende Analyse gibt einen detaillierten Uberblick (iber verschiedene Aspekte der
Beratung im Jahr 2024, einschlieBlich der Haufigkeit der Beratung zu bestimmten Themen-
bereichen sowie der demografischen Merkmale der Ratsuchenden.

2.1 Vermittelnde Stellen

Im Jahr 2024 kamen Ratsuchende Uber unterschiedliche Wege zum Pflegestiitzpunkt Do-
nau-Ries. Am haufigsten wurde angegeben, dass andere Beratungsstellen tber den Pflege-
stitzpunkt informierten, dies war in 95 Fdllen zutreffend. Auch Empfehlungen durch
Freunde, Bekannte oder Familie spielten eine wichtige Rolle, mit 83 Personen, die auf die-
sem Weg den Pflegestiitzpunkt kontaktierten.

Die Offentlichkeitsarbeit des Pflegestiitzpunkts zeigte ebenfalls Wirkung. Uber Zeitungsar-
tikel wurden 89 Personen auf den Pflegestiitzpunkt aufmerksam. Uber das Internet und die
Homepage kamen 70 Personen auf den Pflegestilitzpunkt. Ebenso waren Veranstaltungen
ein weiterer wichtiger Zugangsweg flir 23 Personen.

Die Rolle von Fachleuten des Landratsamtes Donau-Ries und regionalen Leistungserbrin-
gern darf ebenfalls nicht unbeachtet bleiben: 47 Personen wurden tiber die Fachstelle ihrer
eigenen Einrichtung zum Pflegestitzpunkt vermittelt und 35 Ratsuchende erhielten ihre
Informationen von Leistungserbringern wie Pflegeeinrichtungen. SchlieBlich kam eine
Gruppe von 14 Ratsuchenden Uber ihren Arzt und 5 weitere iber die Pflegekasse.

Diese vielfaltigen Vermittlungswege unterstreichen die breite Bekanntheit und den Zugang
des Pflegestitzpunkts Donau-Ries in der Region.
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Vermittelnde Stellen (n = 461)

Andere Beratungsstelle
Freunde/Bekannte/Familie
Zeitung, Stadt-/Gemeindeblatt
Internet, Homepage

Fachstelle der eigenen Einrichtung
Leistungserbringer

Veranstaltung

Arzt

Pflegekasse

2 Abb.: Vermittelnde Stellen

2.2 Wohnorte der Ratsuchenden

Bei 645 Personen wurde deren Wohnorte erfragt. Der Einwohnerzahl entsprechend kamen
die meisten Nachfragen aus Donauworth und Nérdlingen, gefolgt von Rain und Harburg.
Neben den Anfragen aus dem Landkreis Donau-Ries gab es auch Beratungsanfragen aus
den angrenzenden Nachbarlandkreisen. 78 Falle betrafen Ratsuchende, deren Angehdrige
im Landkreis Donau-Ries wohnen, was zeigt, dass der Pflegestiitzpunkt auch eine wichtige
Anlaufstelle fiir Menschen aus benachbarten Regionen ist.
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Heimatgemeinden der Ratsuchenden (N=645)

Gemeinden aulerhalb...

Wemding
Wallerstein
Tagmersheim
Reimlingen
Otting

Oberndorf a.Lech
Niederschonenfeld
Munster
Mottingen
Mertingen
Marxheim
Maihingen
Huisheim
Hohenaltheim
Hainsfarth
Funfstetten
Forheim
Ederheim
Deiningen
Buchdorf
Asbach-Baumenheim
Alerheim

3 Abb.: Heimatgemeinden der Ratsuchenden
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2.3 Wer meldet sich?

Die Mehrheit der Ratsuchenden im Pflegestiitzpunkt Donau-Ries sind Angehérige, Be-
kannte oder Kontaktpersonen, die insgesamt 911 der 1155 Anfragen ausmachten. Auch
eine groRere Zahl von Betroffenen (158 Falle) suchte Unterstiitzung. Professionelle Stellen
wie ambulante Pflegedienste, Kliniken, Arzte, Beratungsstellen und Betreuer machen mit
69 Fallen einen weiteren Teil der Anfragen aus.

Insgesamt zeigte sich, dass der Pflegestlitzpunkt hauptsachlich von Angehorigen und Be-
kannten aufgesucht wird, wahrend auch Fachstellen eine bedeutende Rolle bei der Ver-
mittlung spielen.

Wer meldet sich im PSP (n = 1155)
86

911
1

u Professionelle Stellen (z.B. Ambulante Pflegedienste, Kliniken, Arzte, Beratungsstellen, Betreuuer)

Betroffene*r / Klient*in

i Angehdrige*r / Bekannte*r / Kontaktperson

4 Abb.: Wer meldet sich?

Ein wichtiger Aspekt der Beratung ist die Unterstlitzung von Ratsuchenden bezliglich des
Pflegegrades und der damit verbundenen Anspriiche. Die folgende Auswertung zeigt, bei
welchem Pflegegrad der Pflegestiitzpunkt aufgesucht wurde, und gibt einen detaillierten
Uberblick tiber die Pflegegrade der Ratsuchenden.
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Bei welchem PG wird der PSP aufgesucht

PFLEGEGRAD 5
PFLEGEGRAD 4
PFLEGEGRAD 3
PFLEGEGRAD 2
PFLEGEGRAD 1
KEIN PFLEGEGRAD (PFLEGEGRAD WURDE ABGELEHNT)

KEIN PFLEGEGRAD (BEANTRAGUNG IST ERFOLGT ODER
VORGESEHEN)

KEIN PFLEGEGRAD (BEANTRAGUNG NICHT VORGESEHEN) I
0 50 100 150 200

5 Abb.: Bei welchem Pflegegrad wird der PSP aufgesucht?

2.4 Altersstruktur der Ratsuchenden

Die Altersgruppen wurden bei insgesamt 589 Personen erfasst. Wie im Jahr 2022 meldeten
sich am haufigsten Personen, deren Alter 80 Lebensjahre Ubersteigt oder die Pflegenden
informierten Uber das entsprechende Alter der Personen mit Hilfebedarf. Die Altersgruppe,
die am zweithaufigsten erfasst wurde belduft sich auf einen Personenkreis zwischen 70 und
80 Jahren.

Im Weiteren nahm der Personenkreis im Alter von 40 bis 70 Jahren eine Pflegeberatung in
Anspruch. Dabei handelte es sich beispielsweise um Fragen zu psychischen Erkrankungen,
Krebsdiagnosen oder Multiple Sklerose.

Der geringste Beratungsbedarf zeigte sich bei Personen zwischen 20 und 40. Die Anfragen
kamen von Familien, in denen ein Kind mit Behinderung lebt. Darliber hinaus bezogen sich
die Anfragen auch die Pravention bzw. was getan werden kann wenn eine Pflegesituation
in Zukunft eintritt.

250



Pflegestutzpunkt

~ % Donau-Ries
(‘ . Pflegeberatung
3 und -koordination

70 bis unter 80 LJ

80 bis unter 90 LJ

90 LJ und alter

bis unter | 20 bis

40 bis unter 60 LJ 60 bis unter 70 LJ

Altersstruktur der hilfebediirftigen Menschen (n = 589)

bis unter 20 U
(Lebensjahre)

M 20 bis unter 40 LJ

B 40 bis unter 60 LJ

2 60 bis unter 70 LJ

B 70 bis unter 80 LJ

B 80 bis unter 90 LJ

B 90 LJ und alter

6 Abb.: Altersstruktur der hilfebedirftigen Menschen

2.5 Zeitaufwand der Beratungen

Der Zeitaufwand je Kontakt lag Giberwiegend bei einer Gesprachsdauer zwischen 11 bis 60

Minuten.

Allgemeine Beratungen und vor allem die Pflegeberatung nach § 7a SGB Xl erfordern we-
sentlich mehr Zeit als ein Informationsgesprach. Eine umfassende Pflegeberatung nach SGB
XI § 7a dauert circa 60 — 90 Minuten. Die Ratsuchenden schéatzen es sehr, in der Beratung

kein starres Zeitfenster vorgegeben zu bekommen.

Beratungszeiten (n = 1143)

B 11-30 Minuten
7 31-60 Minuten
B 61-120 Minuten

7 Abb.: Beratungszeiten
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2.6 Haufigkeit der Kontaktart

Die Art der Beratung variiert je nach den Bedirfnissen der Ratsuchenden. Mit 814 telefo-
nischen Beratungen fand der GroRteil der Beratungsgesprache lber das Telefon statt. Die
telefonische Beratung ist eine schnelle und unkomplizierte Moglichkeit, den Ratsuchenden
eine flexible Beratung zu bieten, was sich in der hohen Anzahl widerspiegelt. In 191 Fallen
nahmen Ratsuchende das Angebot einer persénlichen Beratung in den Raumlichkeiten des
Landratsamtes in Donauworth und Nordlingen wahr. Diese Form der Beratung ist beson-
ders gefragt, wenn komplexe Themen oder ausfiihrlichere Informationen bendétigt werden.
126 Personen bevorzugten es, ihre Anliegen schriftlich zu klaren. Diese Form der Beratung
eignet sich vor allem fiir Ratsuchende, die eine detaillierte und dokumentierte Antwort auf
ihre Fragen bendétigen. In 3 besonderen Féllen waren Hausbesuche erforderlich, um den
Ratsuchenden direkt vor Ort zu unterstitzen. Diese Besuche wurden in sehr speziellen Si-
tuationen durchgefiihrt, in denen eine telefonische oder personliche Beratung nicht aus-
reichend war.

Kontaktart (n = 1134)

Personlich in
Beratungsstelle
17%

Schriftlich
11%

Telefonisch
72%

Personlich in Beratungsstelle  m Schriftlich  m Telefonsich

8 Abb.: Kontaktart

2.7 Gesamtzahl der Kontakte

Im Jahr 2024 verzeichnete der Pflegestiitzpunkt insgesamt 1.155 Beratungsgesprache. Eine
Vollzeitkraft trat 2024 ihre Elternzeit an. Die daraus resultierende Vakanz, verzeichnet ei-
nen leichten Rickgang der Beratungsgesprache.

Dennoch konnte die Qualitdt der Beratungsdienste aufrechterhalten werden, und der Pfle-
gestltzpunkt hat weiterhin eine wichtige Anlaufstelle fiir Ratsuchende geboten.

10
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Gesamtkontakte (2021-2024)

2021 O2022 O2023 O 2024

1.527

1.335

1.155

653

9 Abb.: Gesamtkontakte (2012-2024)

Bezogen auf das Jahr 2024 umfassen die Gesamtkontakte sowohl Erst-, Folge- als auch
Wiederholungsberatungen. Diese Zahl setzt sich aus unterschiedlichen Beratungsarten zu-
sammen, die in persénlicher, telefonischer oder schriftlicher Form stattfanden. Besonders
hervorzuheben ist, dass 719 Erstkontakte die Mehrheit der Gesamtzahl ausmachten, was
auf einen hohen Anteil an neuen Ratsuchenden hinweist. Bei den Folgekontakten wurden
426 Beratungen durchgefiihrt, was den Bedarf an fortlaufender Unterstitzung und Klarung
von weiterflihrenden Fragen zeigt.

Folgekontakte von Klienten und Klientinnen treten regelméaRig bei der Beratung von lau-
fenden Pflegeprozessen und Nachfragen zu den gleichen Themen auf.

2.8 Beratungsinhalte

Die Themen der Beratungen im Jahr 2024 spiegeln die vielfaltigen Bediirfnisse der Ratsu-
chenden wider, wobei vor allem Fragen zur hauslichen Pflege, zur Pflegebegutachtung und
zu zusatzlichen Betreuungsleistungen dominieren. Diese Bereiche zeigen, dass viele Men-
schen und ihre Angehorigen Unterstlitzung bei der Bewaltigung der Herausforderungen
rund um die Pflege benétigen.

Die folgenden Themen spiegeln die Kernanliegen der Ratsuchenden wieder und geben ei-
nen detaillierten Einblick in die hdufigsten Anliegen.
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Top 10 der Beratungsthemen (n = 1420)

Wohnumfelderbessernde MaBnahmen msss—— 76
Kontakt zu Beratungsstellen m————— 79
Landespflegegeld m———— 88
Krankenversicherung nachSGBYV msssssssss 93
Hilfsmittel/Pflegehilfsmittel m——————— 98
Kurzzeitpflege m————— 105
Menschen mit Behinderung = 107
Zusatzliche Betreuungsleistungen nach §... s 191
Fragen zu Pflegebegutachtung esssssss————————————— 277

Hiusliche Pflege nach SGB X| masssssssssssssssssssssssssssssss 306

0 50 100 150 200 250 300 350

4 Abb.: Top 10 der Beratungsthemen

Neben den bereits erwahnten Hauptberatungsthemen gab es auch eine Vielzahl weiterer
spezifischer Anliegen. Die nachfolgenden Themenbereiche zeigen die Vielfalt der Anliegen
und Bedirfnisse der Ratsuchenden und ergdnzen die bereits dargestellten Top 10 Bera-
tungsthemen.

Weitere Beratungsthemen (n =421)

Ergdanzende Finanzierung (z. B. SGB XII Leistungen)
Leistungen fiir pflegende Angehorige (z.B. Reha,... 67
Krankheit allgemein (z.B. Demenz und weitere... 64
Betreuungsrecht 54
Psychosoziales und Krisenintervention 45
Teilstationare Pflege 44
Wohnformen, Wohnen im Alter 30
Rehabilitation / Geriatrische Rehabilitation fir... 26

Pravention und Gesundheitsforderung 17

74

11 Abb.: Weitere Beratungsthemen
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2.9 Versorgungsart

Die Versorgungsart wird gemals den Definitionen des Arbeitskreises Qualitatssicherung der
Pflegestlitzpunkte in Bayern dokumentiert.

Die allgemeine Beratung, wird mit 813 Kontakten am Haufigsten durchgefiihrt. An sekun-
darer Stelle fanden Informationsgesprache (z. B. zu Betreuung- und Entlastungsleistungen,
Kurzeitpflegeeinrichtungen) in 172 Fallen statt. Eine Pflegeberatung nach § 7a SGB XI war
bei 29 Ratsuchenden erforderlich. Da die Falle sehr umfassend waren, war eine mehrfache

Kontaktaufnahme erforderlich, weshalb insgesamt 53 Kontakte im Rahmen der § 7 a SGB
Xl Beratung zustande kamen.

In 11 Fallen fand eine Beratung zum Widerspruch statt. Die Bearbeitung von Beschwerden
bezog sich hauptsachlich auf externe Stellen und Dienstleister und wurde in 7 Fallen aufge-
nommen. In 99 Fillen fanden anonyme Beratungen statt.
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Beratungsarten im Pflegestiitzpunkt (n = 1131)

900 100%

800 90%

0,
700 e

70%
600
60%
500
50%
400
40%

300
30%

200 20%

100 10%

0%

12 Abb.: Beratungsarten im PSP

3. Netzwerkarbeit/ Offentlichkeitsarbeit

Netzwerkarbeit ist ein wesentlicher Bestandteil der Zusammenarbeit im sozialen und pfle-
gerischen Sektor. Sie fordert den Austausch von Informationen, Ressourcen und Unterstiit-
zung zwischen verschiedenen Akteuren.

3.1 Uberregionale Netzwerktreffen

» Austauschtreffen der Pflegestltzpunkte in Schwaben

» Austauschtreffen der Arbeitsgruppe Qualitatssicherung der Pflegestitzpunkte in
Bayern

» Fachstelle fir Demenz und Pflege Schwaben

3.2 Lokale Netzwerktreffen

Audit Beruf und Familie

Compass Private Pflegeberatung

Fachstelle fur pflegende Angehorige/ Gerontopsychiatrischer Dienst

Pflegeforum

Qualitatszirkel Demenz - Demenzfreundliche Apotheke in Kooperation mit der Gesund-
heitsregion plus

VVVYVYVY
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3.3 Vortragsangebot

Um Uber das Angebot der Pflegeberatung zu informieren, hat der Pflegestiitzpunkt ein viel-
faltiges Vortragsangebot gestaltet. Um lange Anfahrtswege zu vermeiden, fanden die Ver-
anstaltungen an unterschiedlichen Standorten im Landkreis Donau-Ries statt.

Volkshochschulen Rain, Oettingen, Nordlingen
gKU Berufsfachschule fiir Pflege, Donauwdrth
Liselotte Nold Schule, Nordlingen

Lions Club, Kaisheim

Sozialverband VdK Bayern e. V.

YV VVYY

Themenabend Pflege in Wemding

Landkreisweiter Themenabend Pflege st6Bt auf grolle Resonanz

Alle Organisatoren blicken auf einen gelungenen Themenabend zuriick und wollen auch
weiterhin zusammen am Megathema Pflege arbeiten. ,Die grofRe Resonanz hat uns gezeigt,
dass das Thema Pflege viele Menschen in der Region beschéftigt”, so Gottfried Hansel. Lux
erganzt: ,Es gilt nun, die bereits bestehenden MaRnahmen auszubauen und weiterhin aus-

zuloten, wie wir uns gemeinsam fir die Pflege im Landkreis einsetzen kdnnen.” (Pressemit-
teilung)

Aktionswoche ,Zu Hause daheim” 2024

»Selbstbestimmt Wohnen und Leben im Alter —wie kann das gelingen?“ - die Aktionswoche
»Zu Hause daheim” greift genau diese Fragestellung auf. Sie wurde vom bayerischen Staats-
ministerium initiiert und bietet eine Plattform, um Uber dieses wichtige Thema zu infor-
mieren.

Der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries beteiligte sich mit einem Informationsstand und das
KompetenzNetz beteiligte sich mit einer Informationsveranstaltung an der Aktionswoche.

Bayernweite Aktionswoche zuim Wohnen im Alter
vom 6.bis15. Mai 2022
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LAltersgerechte Hilfsmittel fiir Senioren und Menschen mit Einschrankungen”

Durch die Veranstaltung gewannen Betroffene, Pflegende sowie interessierten Blirgern ei-
nen Uberblick Gber 100 Hilfsmittel fiir die Bereiche Horen, Sehen, Motorik, Gesundheit,
Haushalt, Mobilitat, Sicherheit und Teilhabe.

Die kostenfreie und niedrigschwellige Veranstaltung wurde gut angenommen. Die Organi-
sation der Veranstaltung fand in Zusammenarbeit mit den spezialisierten Beratern, dem
KompetenzNetz, Pflege, Senioren und Menschen mit Behinderung und dem Pflegestiitz-
punkt Donau-Ries statt.

—
Wann: Do, 02.05.2024
16:00 bis 18:30 Uhr
Wo:  Sitzungssaal im Landratsamt Donau-Ries
PflegstraRe 2, 86609 Donauwdrth - Q
-

| anmm zur Veranstaltung ist vorhanden.

.

(54| LANDRATSAMT
Y DONAU-RIES

KompeteraNets PFLEGE. SENORIN
UND MENSCHEN MIT BEHINOERUNG |

Flyer: Altersgerechte Hilfsmittel fir Senioren und Menschen mit Einschrankungen

Die 4. Bayerische Demenzwoche vom 20. - 29. September 2024
Bayerische Demenzwoche im Landkreis Donau-Ries

Die Demenzwoche im Landkreis Donau-Ries bot eine Vielzahl gut besuchter Veranstaltun-
gen, die den Teilnehmenden wertvolle Einblicke in das Thema Demenz ermdéglichten. Ne-
ben diversen Fachvortragen, die die Moglichkeit boten, sich tGiber Demenz zu informieren
und Unterstitzungsmoglichkeiten kennenzulernen, fanden auch kulturelle Veranstaltun-
gen statt, die auf einfiihlsame Weise die Lebensrealitdt von Demenzkranken thematisierten
und die Erkrankung fiir das Publikum greifbarer machten.

Die diesjahrige Demenzwoche verdeutlichte den hohen Stellenwert von Information und
Austausch im Umgang mit Demenz, weshalb wir uns herzlich bei allen Mitwirkenden fiir Ihr
Engagement bedanken mochten!

Auch fir das kommende Jahr sind wieder vielfiltige Veranstaltungen zu den Themen Be-
treuung, Hilfsmittel und Beratungsangeboten geplant. Falls Sie Interesse haben, als Koope-
rationspartner an dieser Woche teilzunehmen, bitten wir Sie, sich per E-Mail an de-
menzwoche@Ira-donau-ries.de anzumelden. Wir freuen uns auf eine rege Teilnahme so-
wie viele tolle und kreative Ideen!

Ich bedanke mich bei allen Akteuren und Kooperationspartnern, die sich
am Programm unserer landkreisweiten Demenzwoche beteiligen und
wiinsche interessante Gesprache.
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lhr Landrat, Stefan RoRle

(eigenen Aufnahme LRA)

Mehr Informationen zur Demenzwoche finden Sie unter

https://www.donau-ries.de/service-beratung/pfleges-
tuetzpunkt/demenz

Gesu“dhm ts N\
Teg\onp'“s

00rdination

Auftaktveranstaltung der Demenzwoche 2024 (eigenen Aufnahme)
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Erstes Pflegeforum im Landkreis Donau-Ries
Am 27. September 2024 fand im Landkreis Donau-Ries das erste Pflegeforum statt.

Das Pflegeforum hat sich zur Aufgabe gemacht hat, die Lebensbedingungen von Seniorin-
nen und Senioren und Menschen mit einer Behinderung in vielfaltigen Bereichen zu ver-
bessern. Das Forum bietet eine Plattform zur Vernetzung und Kooperation der Akteure im
Bereich Pflege innerhalb des Landkreises und wird zukiinftig nicht nur Empfehlungen ab-
geben, sondern an konkreten Losungen arbeiten, um Menschen langer in ihrem vertrauten
Umfeld leben zu lassen.

Vorgestellt wurden das Seniorenpolitische Gesamtkonzept, der Aktionsplan Inklusion so-
wie die neue Notfall- und Versorgungsmappe. Zentrale Themen wie ,Wohnen”, , Inklusion”
und , Palliativversorgung” werden kiinftig in Arbeitsgruppen, bestehend aus diversen Akt-
euren in der Pflege innerhalb des Landkreises, weiterentwickelt. So konnte das Pflegefo-
rum neben seinem informativen Charakter auch den Startpunkt fir konkrete, nachhaltige
MalBnahmen zur Verbesserung der Pflegeinfrastruktur im Landkreis Donau-Ries markieren.

Ausgerichtet wurde die Veranstaltung vom KompetenzNetz Senioren, Pflege und Men-
schen mit Behinderung, dem Landratsamt Donau-Ries, der GesundheitsregionPlus sowie
dem Pflegestiitzpunkt und wird auch nachstes Jahr wieder im Rahmen der Bayerischen De-
menzwoche stattfinden.

4. Care Management

Der Pflegestiitzpunkt arbeitet auch im Rahmen des Care Managements. Care Management
schafft fur Betroffene und/oder deren Angehérige aber auch fiir die regionalen Pflege- und
Betreuungseinrichtungen die Voraussetzungen fiir eine bedarfs- und bedirfnisorientierte
Unterstitzung, Behandlung, Begleitung und Versorgung.

Im Care Management vernetzen wir regionale Hilfesysteme (z.B. Amter, Fachstellen, Ein-
richtungen) und forcieren im Austausch die Zusammenarbeit. Durch die persénliche Vor-
stellung des Pflegestitzpunktes bei Veranstaltungen, die Teilnahme an Arbeitsgruppe,
schreiben von Presseberichten, Erstellen von Informationsmaterial, Beratungsstandards
festlegen, Flyer und social Media u. v. m., kdnnen wir das breite Feld des Care Management
bedienen.

4.1 Qualitatsmanagement
Qualitatsmanagement in einem Pflegestiitzpunkt ist entscheidend, um die Qualitat der an-

gebotenen Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern und die Zufriedenheit der Klien-
ten und ihrer Angehorigen zu gewéhrleisten.
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Ein effektives Qualitaitsmanagement ist entscheidend fiir die Sicherstellung und Weiterent-
wicklung der Pflegeleistungen in einem Pflegestiitzpunkt. Um Ratsuchenden die bestmog-
liche Beratungsqualitat bieten zu konnen, ist es unerlasslich regelmaRige Fortbildungsmog-
lichkeiten zu nutzen.

Fortbildungen 2024

e PUEG - die , kleine” Pflegereform

e Mentale Starke, Fokus und Klarheit
e Motivational Interviewing

e Supervision

Wertschatzende Kommunikation

Wertschatzende Kommunikation basiert auf einer wertschatzenden Haltung. Sie
stellt unsere Bedirfnisse ins Zentrum und gibt uns eine Sprache, die besonders in
Konflikten hilfreich sein kann. Dadurch ermdéglicht sie ein verstandnisvolles und ver-
bindendes Miteinander.

Fachtagung Demenz und Pflege Schwaben

FACHSTELLE FUR
k DEMENZ UND PFLEGE 9‘6969 1GG ey
4 Schwaben

Fachtagung der Fachstelle fiir Demenz und Pflege Schwaben

,Gut versorgt - von Jung bis Alt“
am Mittwoch, den 24.04.2023 von 09:15 bis 15:45 Uhr

Wir Iad=n S|e her.hrh in zu unserer d|=5|.ahr|qen Fachtagunq unter dem Motto: ,Gut versorgt - von

501 hen Umfeld stellen haufig eine groBe

g soliten pflegebedirftige Menschen jeden Alters die Moglichkeit erhalten,

ihr Leben im / auslichen Umfeld filhren zu kénnen und sich dabei gut versorgt und gepflegt

2u filhlen. Wichtig hi aquate ambulante Versorgungs- und Hilfestrukluren sowie innovative

Projekte, die dies er . Die agung will & esslerten durch die Vorstellung von

bereits etablierten Pro G Pn aurLaan wie eine ambulante pflegerische Versorgung in
verschiedenen Lebensphasen gelingen kann.

Beate Pacelli Pflege und Versorgung im Erwachsenenalter unter Beriicksichtigung dementielier
Sabine Frey Erkrankungen®

Angela Jerabeck Aktuelle Versorgungssituation von Kindem mit Behinderung und Erkrankung zu Hause®

Alexander Blaschke _/n guten Hénden - die Herausforderungen der ambulanten Kinderkrankenpfiege
gemeinsam meistem”

Nicole Schmidt .Die psychiatrische hiusliche Krankenpflege"
Martin Zepf

Christine Fricke .Gemeinsam stark: Die Kraft von Netzwerken in der Hospiz- und Palliativversorgung®

Stefan Meyer LLetzte Hilfe Kurse Professionell - eing Basissensibilisierung fiir Mitarbeiter im
Gesundheitswesen™

Flyer: Fachtagung der Fachstelle fir Demenz und Pflege Schwaben
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4.2 Evaluation

Die Evaluation eines Pflegestiitzpunkts ist wichtig, um die Qualitat der Dienstleistungen zu
Uberprifen und kontinuierliche Verbesserungen zu fordern.

» Zufriedenheit der Ratsuchenden: Umfragen werden durchgefihrt, um die Zufrieden-
heit der Klienten und Angehdrigen mit den Beratungsangebot zu messen.

» Qualitadt der Beratung: Die Fachkompetenz und Freundlichkeit der Beraterinnen sollen
beurteilt werden.

» Vernetzung und Zusammenarbeit: Die Zusammenarbeit mit anderen sozialen Diens-
ten, Arzten und Einrichtungen sollte bewertet werden, um die interdisziplindre Zusam-
menarbeit zu fordern.

» Schulung und Weiterbildung der Mitarbeiter: Die Qualitdt von Fortbildungen und
Schulungen fiir die Mitarbeiter kann ebenfalls Teil einer Evaluation sein.

> Dokumentation und Transparenz: Eine Uberpriifung, wie gut Informationen dokumen-
tiert und kommuniziert werden, ist wichtig, um die Transparenz der Angebote zu ge-
wabhrleisten.

» Anpassung an den Bedarf: Die Evaluierung sollte auch darauf abzielen, inwiefern die
Angebote des Pflegestiitzpunkts an die aktuellen Bedirfnisse der Bevolkerung ange-
passt werden.

Bild.: pixabay

Diese Bild spiegelt den Wunsch der dlteren Gesellschaft.

Moglichst lange, in Gemeinschaft, gesund und fit in der Hauslichkeit zu leben
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4.2.1 Kundenzufriedenheitsabfrage

Vorgehensweise:
In 2023/2024 wurde erstmals zum Zwecke der Qualitatssicherung eine Kundenbefragung
durchgefiihrt.

Dazu wurde ein Fragebogen erstellt, der geschlossene, messbare und offene Fragen zur
Zufriedenheit mit der Beratungsqualitat enthalt. Verbesserungsvorschlage konnten bei
offener Fragestellung abgegeben werden.

Die Befragung wurde von Juni 2023 bis September 2024 in unregelmaBigen Abstanden
bei personlichen Beratungen durchgefihrt. In diesem Zeitraum fanden 298 personliche
Beratungen statt. Insgesamt wurden 124 Fragebogen ausgehandigt. Die Rlicklaufquote
betrug 40% (50 Fragebogen).

Die Ratsuchenden erhielten den Fragebogen mit frankiertem Riickkuvert ausgehandigt. Es
erfolgte der Hinweis, dass die Teilnahme auf Freiwilligkeit beruht und anonym lber eine
neutrale Stelle ( Donau-Ries Team 520; KompetenzNetz Senioren, Pflege und Menschen mit Behinderung Pflegstr.
2 86609 Donauwérth) ausgewertet wird.

Der Fragebogen kann ebenso auf der Homepage des PSP Donau-Ries heruntergeladen
und versandt werden.

Methode Papierfragebogen mit Riicksendung per Post

Uberwiegend geschlossene Fragen zum Ankreuzen, sowie offene
Fragen flr Anregungen

Fragebogen-
struktur

Personliche Ausgabe nach personlichen Beratungen und Zusendung
per Post mit Anschreiben.

Ebenso besteht die Moglichkeit den Fragebogen auf der Homepage
des PSP herunterzuladen

Frageboégen

Ausgabe der

AL ey | Der Fragebogen kann nach Beantwortung mit dem ausgehandigten Ku-
Fragebégen vert an die angegebene Adresse zurilickgesendet werden. Das Porto wird

vom PSP Donau-Ries getragen.

Riicklaufquote 40% bei Ausgabe von 124 Fragebdgen

13 Abb.: Uberblick Vorgehensweise - Kundenzufriedenheit
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Ergebnisse:
Im Folgenden werden die Ergebnisse dargestellt. Die Auswertung erfolgte Gber Excel.

Aufgrund der geringen Anzahl von Befragungen im Verhaltnis zur Gesamtzahl kann hier
nur von einer Tendenz gesprochen werden, die aber doch eine Teilwirklichkeit darstellt.
Die Beantwortung wurde von 42 (84%) pflegenden Angehérigen und von 8 (16%) pflege
bedirftigen Menschen durchgefiihrt.

Griinde fiir die Kontaktaufnahme:

Die Eingangsfrage wiinscht Auskunft zu den Griinden fiir die Kontaktaufnahme.

Analog zu Beratungsinhalten wird die Pflegeberatung am haufigsten aufgrund von Wis-

sensdefizit zu Leistungen der Pflegeversicherung und zum Verbleib im hauslichen Bereich

in Anspruch genommen. (Abb. 14)

Griinde fiir Kontaktaufnahme zu PSP-Donau-Ries

Beschwerden {iber... mmm 2
s 3
... Uber die schwierige Situation reden m———— g
e 6
Dienste zur Entlastung (Kurzzeitpflege, ... ————————— |7
Fragen zur bevorstehenden Pflegeeinstufung messsssssssssssss———— )0
Leistungen der Pflegeversicherung messsssssssssssss—— 30

0 5 10 15 20 25 30 35

14. Abb.: Griinde fir Kontaktaufnahme Basis: Alle Befragten, Mehrfachnennungen moglich

Konnte durch die Pflegeberatung weitergeholfen werden?

Folgende Tabelle gibt Antwort auf die Frage wieweit durch die Pflegeberatung weiterge-
holfen werden konnte. 96% antworteten mit ,Ja“. Lediglich einmal wurde mit , Nein“ ge-

antwortet. In einem Fall gab es dazu keine Angabe.

Konnte lhnen durch Ja 48
die Pflegeberatung im
PSP weitergeholfen ohne Angabe 1
werden?

Nein 1

15 Abb.: konnte durch die Pflegeberatung weitergeholfen werden
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Zufriedenheitsabfrage zu 10 Einzelbereichen

Die Ergebnisse zur Zufriedenheitsabfrage im Einzelnen geben zu unterschiedlichen Berei-
chen Auskunft. Die Einschatzung betrifft folgende Bereiche:

e Fachlichkeit,

e Wertschatzung,

e (Qualitat der Fragenbeantwortung,

e Problemldsung,

e ausgehandigte Unterlagen,

e Berlicksichtigung der individuellen Situation,
e Zeit, die zur Verfligung stand,

e Verstandlichkeit der Aussagen,

e Erreichbarkeit

e Hilfe bei der Entscheidungsfindung.

Die Skalierung mit der Antwortmaglichkeit zum Ankreuzen umfasste 4 Stufen von sehr zu-
frieden, zufrieden bis weniger zufrieden zu unzufrieden.

Am haufigsten wurde mit ,sehr zufrieden” geantwortet, vor allem bei den Fragen zur
Fachlichkeit, zur Verfligung stehender Zeit und zur Verstandlichkeit der Aussagen.

Weniger zufrieden und unzufrieden wurde von 3 Personen unter ,Lésung der Probleme”,
von 1 Person unter ,,Wertschatzung..., von 4 Personen unter ,Erreichbarkeit und von 1
Person bei ,Hilfe zur Entscheidungsfindung” angegeben.

Abbildung 16 zeigt die einzelnen Bereiche mit den jeweiligen Bewertungen.

Zufriedenheitsabfrage zu Einzelbereichen

50
s M 43 20
40 39 37 38
35 34
35 32
30
30
25
20
15 10 11 .
10 78— 7 6 & 6 7—&
4 5 5 |5,
5 3303y I 12 1 I 1
. In n- [ 1 - i In -
Fachlichkeit| Wertschatz Beantwortu  Losung ausge- .Ber.uck— Zeit, die zur Verstand- . Hilfe z.
unserer ung lhrer . sichtigung . ) . Erreichbar- )
. ng lhrer lhrer handigte Verfligung  lichkeit der ) Entscheidun
Pflegeberat  Person/Sity Fragen Probleme | Unterlagen (hrer steht Aussagen keit sfindun
erlnnen? ation? € € Situation e € €
sehr zufrieden 44 39 37 30 35 38 43 40 32 34
m zufrieden 3 3 7 10 4 6 1 5 5 7
W weniger zufrieden 1 1 4
W unzufrieden 2 1
ohne Angabe 3 7 6 7 11 6 6 5 9 8
16 Abb.: Zufriedenheitsabfrage zu Basis:  Alle Befragten
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Bei Beantwortung mit ,weniger zufrieden” und ,unzufrieden” konnten die Griinde im Freitext ein-
gegeben werden. Dies wurde von 6 Befragten genutzt.

Anbei die Nennungen:

e Adressen waren zu wenig, konnte kein hauswirtschaftliche Hilfe finden, da keine Kapazita-
ten. Hatte mir Plan B gewiinscht
Platz fur Kurzzeitpflege fehlt
Uberforderung, da zu viel Info
Kein Parkplatz (2 Nennungen)
Telefon haufig belegt
o 3x keine Angabe von Griinden

Ergebnisse zu Zufriedenheit gesamt:

Insgesamt wurde in den 10 Bereichen mit 74 % (372) eine ,hohe Zufriedenheit” gedulRert,
gefolgt von 10 % (51) der Félle, die in der Skala ,Zufrieden” angaben. Lediglich 1 % (6)
waren weniger zufrieden und 1% (3) der Beantworter waren unzufrieden. Wenn auch
Letztere mit 2% eine kleine Anzahl darstellen, wird hier genau tberlegt ob und wie die Be-
ratung verbessert werden kann. Von 14% (68) der Befragten erfolgten keine Angaben zur
Zufriedenheit.

Zufriedenheit- Gesamt

ohne Angahe
14%

unzufrieden

B

weniger/

zufrieden
1%

17 Abb.: Zufriedenheit-Gesamt Basis: Alle Befragten
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Auf die Frage, ob die Pflegeberatung des Pflegestiitzpunktes erneut in Anspruch genom-
men wirde antworteten 96% (48) mit ,,Ja“. Einmal (1) wurde mit ,,Nein“ beantwortet und
in einem Fall (1) wurde keine Angabe gemacht.

Wiirden Sie die Pflegeberatung im PSP wieder in Anspruch
nehmen? (N=50)

ohne Angabe
2%

18 Abb.: Pflegeberatung wiirde wieder in Anspruch genommen werden Basis: Alle Befragten

Auf die Frage, wieweit sich die Situation nach der Pflegeberatung verbessert hat, antworteten 32
(64%) Ratsuchende mit ,,Ja“. 14 (28%) Befragte antworteten mit ,Gleich geblieben” und 4 (8%)
Befragte machten dazu keine Angabe.

Hat sich Ihre Situation verbessert?

gleich
geblieben
28%

19 Abb.: Verbesserung der Situation nach der Pflegeberatung Basis:Alle Befragten
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Hier konnte zudem gedulRert werden in welchen Bereichen eine Verbesserung stattfand.
Anbei die haufigsten Antworten:

e Erleichterung zur Pflege gegeben

e Hilfen wurden eingefiihrt

e Hilfsmittel erhalten

e Mehr Sicherheit

e Verbesserung, da standiger Ansprechpartner und Begleitung durch PSP

Verbesserungsvorschlage

Den Abschluss des Fragebogens bildete die Moglichkeit Verbesserungsvorschlage anzugeben.

Da die Uberwiegende Anzahl der Befragten mit den Leistungen des PSP Donau-Ries zufrieden ist
(,Gut, dass es Sie gibt“), hatten nur wenige Befragte konkrete Ideen fiir Verbesserungsvorschlage.

Insgesamt kamen von 5 Personen Verbesserungsvorschlage. Vier Befragte gaben an, dass sich die
Erreichbarkeit verbessern sollte und eine Person beklagte den Mangel an Parkplatzen. 45 Befragte
machten keine Angaben.

Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Befragung tendenziell eine hohe Zufriedenheit auf-
weist. 84% der Befragten gaben in den Einzelbereichen eine ,hohe Zufriedenheit” und ,, Zufrie-
den”in den einzelnen Bereichen an.

Die Erwartungen an den PSP Donau-Ries werden i.d.R. erfiillt, nur vereinzelt wurde Kritik geduRert.
In 96% der Falle konnte den Ratsuchenden weitergeholfen werden. Dort wo es nicht moglich war,
lag die Ursache haufig bei fehlenden Angeboten zur Versorgung, bzw. an unklaren gesetzlichen
Bestimmungen.

Ausdruck der hohen Zufriedenheit mit dem PSP Donau-Ries ist die angegebene Absicht, den PSP
Donau-Ries wieder in Anspruch zu nehmen (96%).

Der PSP Donau-Ries wird weiter daran arbeiten die Beratungsqualitdt zu erhalten und zu verbes-
sern. Alle Anregungen werden sehr ernst genommen und lber Fortbildungen, kollegiale Fallbera-
tung und Supervision aufgearbeitet.

5. Ausblick fiir das Jahr 2025

Vereinbarkeitskalender 2025

In der Gesellschaft gewinnt das Thema der Vereinbarkeit von Pflege, Beruf und Familie zu-
nehmend an Bedeutung. Der Pflegestlitzpunkt Donau-Ries engagiert sich daher in der Pro-
jektgruppe ,,audit berufundfamilie” des Landratsamts Donau-Ries. Ein Ergebnis der Zusam-
menarbeit ist der themenbezogene Kalender fiir das Jahr 2025, in dem auch das Angebot
des Pflegestlitzpunkts aufgefiihrt ist. Dieser Kalender wird zudem in digitaler Form zur Ver-
figung gestellt.
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Notfallmappe, Gesundheitsregion plus+ fiir das Jahr 2025

Der Pflegestlitzpunkt Donau-Ries hat bei der Erstellung der Notfall- und Versorgungsmappe
mitgewirkt. Diese ist ein wichtiges Dokument, das im Ernstfall schnelle Hilfe und Unter-
stitzung ermoglichen soll. Die Mappe biindelt alle relevanten Informationen, die fir die
Versorgung und Betreuung einer Person notwendig sind. Sie besteht aus zwei Teilen:

Der Notfallmappe und der Versorgungsmappe.

Die Verteilung der Mappe ist fiir das Jahr 2025 vorgesehen. Ratsuchende kdnnen diese so-
wohl iber den Pflegestiitzpunkt, das Landratsamt Donau-Ries als auch iber die Kommunen
beziehen.

W LANDRATSAMT S0 LANDRATSAMT
E)'(';E AN DRATSAMT { DONAU-RIES g(:] DONAU-RIES

NOTFALLMAPPE
VORSORGEMAPPE

VORSORGEMAPPE

Wichtige persanliche Unterlagen von

Plegestitzpuri » % Gesundheits
() 2 ot J 1B
i

Notfallmappe Landkreis Donau-Ries (Bildquelle; Gesundheitsregion+)

Homepage des Pflegestiitzpunkt Donau-Ries

Auch im Jahr 2025 werden wir unsere Homepage kontinuierlich aktualisieren und interes-
sante Informationen rund um das Thema Pflege bereitstellen. Wir laden alle Interessierten

herzlich ein, unsere Webseite regelmaRig zu besuchen, um sich lber pflegebezogene The-
men zu informieren.
https://www.donau-ries.de/service-beratung/pflegestuetzpunkt

Dort finden Sie eine Vielzahl an Informationsmaterialien sowie nitzliche Verlinkungen zu
Informationsportalen und Broschiren. AuRerdem werden auf der Webseite alle Veranstal-
tungen veroffentlicht — unabhangig davon, ob sie in Prasenz oder online stattfinden.

Falls Sie uns eine Anfrage senden mdchten, freuen wir uns, wenn Sie unser Kontaktformu-
lar nutzen. Sie finden es unter folgendem Link oder iber den QR-Code. Auch ohne Login
konnen Sie lhre Daten sicher hochladen.
https://fms.donau-ries.de/formcycle/form/alias/1/fb52 kontaktformularpflege/
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Demenzwoche 2025 vom 19.09 - 28.09.2025

Der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries wird sich erneut an der Bayerischen Demenzwoche be-
teiligen. Veranstaltungen zur Demenzwoche, werden im Landkreis stattfinden.

DONAURIES-Ausstellung in Nordlingen vom 01.10 - 10.10.2025

Im Weitern wird der Pflegestlitzpunkt auf der DONAURIES Ausstellung vertreten sein. Kom-
men Sie auf uns zu!

Unser Pflegestitzpunkt

Auch im Jahr 2024 hat sich sowohl das Netzwerk, als auch die tagliche operative Arbeit des
Pflegestlitzpunktes stabilisiert und sich zu einer festen Instanz im Landkreis Donau-Ries
etabliert.

Sowohl Beratungs- wie auch Kooperationsanfragen hielten sich auf einem konstanten Ni-
veau. Alle 6ffentlichen Veranstaltungen waren sehr gut besucht und das Team des Pflege-
stitzpunktes erhielt positive Resonanz beziiglich deren Inhalte und der aufbereiteten In-
formationen in Form von Infomaterial und Homepage.

\‘/
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| Bild: pixabay

,ES gibt nichts Gutes auRer man tut es” (Erich Kadstner)
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