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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Pflegeberatung dient dem Zweck eine angemessene sowie erforderliche Pflege,
Betreuung, Behandlung, Unterstiitzung und Versorgung von Pflegebeddrftigen zu erreichen
und zu sichern.

Der Pflegestitzpunkt im Landkreis Donau-Ries besteht erst kurze Zeit. Es ist daher umso
erfreulicher, dass wir uns als Ansprechpartner fir Pflegebedirftige und deren Angehodrige,
die eine individuelle und umfassende Beratung und Hilfestellung suchen, etablieren
konnten. Die vorliegende Bestandsaufnahme im Rahmen des Jahresberichts zeigt, dass die
Pflegeberatung insgesamt einen groRen Zuspruch erfahrt und eine erfreuliche Wirksamkeit
zeigt. Wir nehmen eine hohe Zufriedenheit der Nutzerinnen und Nutzer mit dem
bestehenden Angebot wahr.

Die Herausforderung der kontinuierlichen Weiterentwicklung des Beratungsangebots wird
von uns als Pflegestiitzpunkt angenommen. Ein Beispiel hierfir ist die Einfliihrung digitaler
Kommunikationsstrukturen. So kdnnen wir die Zahl der Akteure, mit denen das
Beratungspersonal kommuniziert und kooperiert, im Flachenlandkreis Donau-Ries
vermehren.

In den kommenden Jahren wird der Anteil Alterer an der Gesamtbevélkerung in Deutschland
deutlich zunehmen. Zugleich erreichen altere Menschen haufiger ein sehr hohes Alter.

Vor diesem Hintergrund gilt es schlieBlich, die Pflegeberatung des Pflegestiitzpunkts noch
starker bekannt zu machen als ein kontinuierliches Angebot, das als verlassliche Begleitung
im Versorgungsprozess konzipiert ist und immer wieder erneut genutzt werden kann.
Kommen Sie mit uns ins Gesprach!

Heike Meyr
Teamleitung Pflegestiitzpunkt
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1. Aufgaben

Immer mehr Menschen sehen sich als Betroffene oder als Angehdrige mit dem Thema
,Pflegebediirftig — was nun?“ konfrontiert. Man muss — oftmals auch voéllig unvorbereitet —
weitreichende Entscheidungen treffen und eine Fille an Fragen klaren. Der Landkreis Donau-
Ries hat deshalb den ersten Pflegestiitzpunkt in Schwaben auf der Grundlage des § 7c des
Sozialgesetzbuchs Xl eroffnet.

Der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries unterstiitzt und entlastet in dieser Situation. Sie finden hier
kompetente Ansprechpartnerinnen, die eine Vielzahl an Informationen und Hilfen biindeln
und Uber die verschiedenen Hilfs- und Unterstiitzungsangebote individuell, umfassend und
kostenfrei informieren.

Wir helfen Pflegebediirftigen und Angehorigen, sich zu orientieren und die richtige Form der
Unterstlitzung zu ermitteln. So kann die passende Hilfe gefunden und in die Wege geleitet
werden. Wir greifen lhre Anliegen und lhre Fragen auf und nehmen uns ausreichend Zeit, um
uns intensiv mit lhrer persénlichen Situation auseinandersetzen zu kénnen.

Die Beratung erfolgt neutral, unabhangig und kostenfrei. Sie umfasst alle Bereiche rund um
die Pflege und reicht von einer kurzen telefonischen Auskunft bis hin zur langerfristigen
Unterstilitzung und Begleitung bei umfangreichen Bedarfslagen.

Wir horen aktiv zu, erértern im Gesprach die individuelle Situation und erarbeiten mit den
Ratsuchenden passgenaue Unterstitzungsangebote, die sich ausschlieRlich an Ihren
Wiinschen und Bediirfnissen orientiert. Schweigepflicht und Diskretion werden gewahrt. Bei
Bedarf werden individuelle Versorgungsplane erstellt, die den Ratsuchenden wegbegleitend
zur Verfligung stehen.

Wichtig zur Erlauterung und zum Verstdandnis der Aufgaben ist, dass die Pflegeberatung nach
§ 7a in den Pflegestiitzpunkten angesiedelt ist, die Aufgaben der Stlitzpunkte aber auch weit
darlber hinausgehen. Wahrend die Pflegeberatung einen Begleitungsprozess mit einer
individuellen Versorgungssteuerung lenkt, steht der Pflegestitzpunkt zur personlichen
Beratung und zur Koordination der Leistungen der vor Ort vorhandenen Hilfsangebote auf
den verschiedensten Versorgungsebenen zur Verfiigung (Care-Management). Aullerdem soll
durch den Pflegestitzpunkt das Ehrenamt, birgerschaftliches Engagement und
Selbsthilfepotential nachhaltig eingebunden werden. Der Offentlichkeitsarbeit kommt dabei
eine besondere Bedeutung zu. Die Bandbreite der MaBnahmen reicht von

Informationsflyern und Internetauftritten tGber Vortrage und Schulungen in
unterschiedlichsten Institutionen und Einrichtungen sowie auf Fachveranstaltungen (z. B.
Podiumsdiskussionen).

RegelmalRige Gremien- und Netzwerkarbeit (Teilnahme an Arbeitskreisen und Treffen),
regionale Zusammenarbeit mit der Presse (regelmalige Zeitungsartikel in der

lokalen Presse) und Informationsveranstaltungen (z.B. Tag der offenen Tiir) bilden weitere
Tatigkeitsbereiche zur Offentlichkeitsarbeit.

Seite 4 von 20



Tabelle 1 Uberblick zu Aufgaben im Pflegestiitzpunkt

Pflegestutzpunkt

(o

Donau-Ries
Pflegeberatung
und -koordination

1. 2. 3. 4, 5.
Einzelfallbezogene Netzwerkarbeit Qualitatssicherung Organisationsarbeit Offentlichkeitsarbeit
Aufgaben
1.1 2.1 3.1 4.1 5.1
Erkundungsgesprach, = Ubersicht zu regionalen Aufb.au des internen Aufbau einer Datenbank/ | Internetauftritt
Unterstlitzungsangeboten | Qualitdtsmanagements D
atenpflege Flyergestaltung
- Erstellen von Standards,
Informationsmaterial
1.2 2.2 3.2 4.2 5.2
.Erfz?\s.sen des Versorgungsliicken . Evaluation L?er . Vorbereitung, Jahresbericht
|nd|V|dueII<.en Bedarfs, erkennen und ausgleichen | Kundenzufriedenheit Durchfiihrung und
Erstellen eines Nachbereitung von
Versorgungsplanes Teambesprechungen/
Qualitatszirkeln
13 2.3. 33 43 5.3
Information und Aufbau v9n E.valuatllon der Dienstplanung Mitwirkung bei
Beratung Kooperationsstrukturen Zielerreichung
Fachveranstaltungen
1.4 24 34 44 5.4
Pflegeberatung nach  Netzwerkpflege, Kollegiale Erstellen von Protokollen, | .
. achvortrage

§ 7a SGB XI mit Einbindung bestehender Fallbesprechungen/ Statistiken

Folgekontakten

Beratungsstellen

Praxisbegleitung

2.  Rahmenbedingungen

Trager des Pflegestitzpunktes sind gem. § 2 des Rahmenvertrags zur Arbeit und zur
Finanzierung der Pflegestiitzpunkte nach & 7c Abs. 6 SGB Xl in Bayern grundsatzlich die
beteiligten Kosten- und Leistungstrager, d.h. die Kranken- und Pflegekassen sowie der

Landkreis und der Bezirk Schwaben.

Der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries wird im Angestelltenmodell betrieben. Der Landkreis
Donau-Ries ist dabei Anstellungs- und Betriebstrager. Die Verantwortung betrifft Betrieb,
Personal und Organisation. Das Lenkungsgremium (Trager des Pflegestiitzpunktes) ist dabei
fiir grundsatzliche Entscheidungen verantwortlich.
Die Qualifikation der Mitarbeiterinnen entspricht den Anforderungen des
Angestelltenmodells.

3. Personal

Das Beratungsteam setzt sich aus einem multiprofessionellen Team zusammen. Drei

Beraterinnen haben eine Weiterbildung nach § 7a SGB Xl absolviert und eine Mitarbeiterin
befindet sich in der Weiterbildung. Langjahrige Praxiserfahrung im Beratungsbereich ist bei
allen Mitarbeiterinnen gegeben. Die Teamleitung liegt bei Heike Meyr.
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Abbildung 1 Mitarbeiter im PSP Donau-Ries
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(vohml'inks: Saﬁdra BisWanger, Pia Weinbe_rger und Bettina Bbld) |

4. Standorte und Raumlichkeiten

Das Angebot des Pflegestiitzpunktes Donau-Ries kann personlich in den Raumlichkeiten des
Landratsamtes (Donauwdrth/Nordlingen) sowie telefonisch, oder in besonderen Fillen als
Hausbesuch und per E-Mail in Anspruch genommen werden. Um eine umfassende Beratung

gewahrleisten zu kénnen, ist eine Terminvereinbarung erforderlich. Alle Angaben werden
vertraulich behandelt.

4.1  Offnungszeiten
Der Pflegestitzpunkt ist an fiinf Tagen die Woche besetzt. Die genauen Sprechzeiten lauten:

Montag bis Mittwoch 08.00 bis 15.00 Uhr
Donnerstag 08.00 bis 17.00 Uhr
Freitag 08.00 bis 13.00 Uhr
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5 Zahlen und Fakten

5.1. Anzahl der Klientenkontakte

Seit unserem Startschuss haben wir insgesamt 655 Informationsgesprache/ Beratungen
durchgefiihrt. Eingeschlossen sind hier Erst- und Wiederholungsberatungen fir
pflegebedirftige Personen mit deren pflegenden Personen.

Die Kontakte erfolgten auf vielfiltige Weise. Neben der telefonischen und schriftlichen
Kontaktaufnahme waren auch personliche Beratungen im Pflegestiitzpunkt moglich

Abbildung 2 Anzahl der Erstkontakte je Monat

Anzahl der Erstkontakte Februar bis Dezember 2021 (n=399)
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5.2. Pflegeberatung gemald §7 a SGB XI

Bei der Pflegeberatung nach § 7a SGB X| handelt es sich um eine umfassende Beratung zu
allen Belangen mit Fallmanagement und Erstellung eines Versorgungsplanes mit
Umsetzungsbegleitung. Es handelt sich um den Pflegeberatungsprozess mit
Situationsanalyse, Erfassen des Ist-Zustandes, Zielsetzung, Festlegung der Mallnahmen,
Uberwachung zur Durchfiihrung der MaRnahmen und abschlieRend die Evaluation.

Die Pflegeberatung nach § 7a SGB Xl findet (iber einen langeren Zeitraum statt. Es findet
eine Begleitung der Pflegesituation statt, die erst dann beendet ist, wenn alle Mallnahmen
umgesetzt sind oder die Ratsuchenden dies wiinschen. Eine ,feste” Pflegeberater:in ist den
Betroffenen zugeordnet. Die Pflegeberatung nach § 7a SGB XI findet im hauslichen Bereich
oder im Pflegestiitzpunkt statt.

5.3.  Beratungsinhalte

Die Beratungsinhalte werden im Dokumentationssystem festgehalten. Bei allen Kontakten
wurden die Beratungsinhalte dokumentiert.

Die Individualitat der Pflegesituationen spiegelt sich auch in den Fragen wider. Nach wie vor
wird in der Hauptsache nach Leistungen zur Erleichterung der Pflegesituation gefragt. Die
Erfahrung zeigt, dass hierzu die individuelle Pflegesituation erfragt werden muss, um prioritar
die Beanspruchung der passenden Leistungen zu erldutern. Eine Zusammenfassung wird bei
Pflegeberatung nach § 7a SGB Xl in Form des Versorgungsplanes ausgehandigt.
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Komplexe Pflegesituationen mit Beanspruchung mehrerer Leistungstrager erfordern die
personliche Pflegeberatung im Pflegestiitzpunkt oder im hauslichen Bereich.

Am haufigsten wurden Leistungen nach dem SGB Xl nachgefragt, u.a. die Nachfragen zu
hauswirtschaftlichen Hilfen, zur Entlastung durch Kurzzeitpflege, Tagespflege und ambulante
Dienste. Die erfolglose Suche nach geeigneten Angeboten erzeugte bei den
anspruchsberechtigten Personen mit ihren Angehdrigen Unverstiandnis und Arger. Hier
bedurfte es weiterer Recherchen durch den Pflegestiitzpunkt, um die betroffenen Personen
zu entlasten und doch noch einen entsprechenden Dienst zu finden. Die Ratsuchenden
erhielten immer das Angebot der Recherchehilfe, verbunden mit der Herausarbeitung der
personellen und finanziellen Mdéglichkeiten der Betroffenen.

Fragen zu Hilfsmitteln und wohnumfeldverbessernden Mallnahmen betreffen insbesondere
Gehbhilfen, Inkontinenzmaterial und Verbesserungen im Sanitarbereich. Die Situationsanalyse
im Gesprachsverlauf hat zur Folge, auf mogliche Hilfsmittel hinzuweisen, um Gefahren zu
vermeiden oder die Pflege zu erleichtern. In der Hauptsache handelt es sich hier um
Informationen zu Hausnotruf, Haltegriffe und Beseitigung von Sturzquellen.

Obwohl seit Mai 2018 Uber die Bayerische Staatsregierung das Landespflegegeld Bayern
angeboten wird kommt es vereinzelt vor, dass diese Hilfestellung nicht bekannt ist und in
der Beantragung einer Hilfestellung bedarf.

Berufstatige Pflegepersonen duRern ihre Doppelbelastung und wiinschen Antworten auf eine
mogliche Erleichterung der Situation. Information zu Pflegeunterstitzungsgeld und Pflegezeit
kdnnen hier teilweise Entlastung bieten. Vor allem in Palliativsituationen wird die Pflegezeit
fir drei Monate bevorzugt in Anspruch genommen. Am haufigsten werden Informationen
Uber das Pflegeunterstiitzungsgeld gewlinscht.

Die Kosten eines stationdaren Pflegeheimplatzes waren dann von Interesse, wenn die Pflege
im hauslichen Bereich aufgrund von Uberlastung nicht mehr geleistet werden konnte oder zu
Beginn der Pflegesituation die stationdre Unterbringung in einem Pflegeheim als Alternative
gesehen wurde. Vor der endgiltigen Entscheidung wurden die finanziellen Konsequenzen
erfragt. Fir die Details wird hier an den Bezirk verwiesen, vor allem dann, wenn es darum
geht, wieweit Eigentum und Vermdgen zur Finanzierung eines Pflegeheimplatzes
herangezogen werden kénnen.

Wissen zu Schwerbehinderung ist dann gefragt, wenn daraus eine Erleichterung der
Pflegesituation zu erwarten war. Auf die Maoglichkeit der Beantragung einer
Schwerbehinderung wird hingewiesen bei z.B. bei Bedarf von Park- oder Steuererleichterung,
der Notwendigkeit einer Begleitperson oder der kostenlosen Nutzung von offentlichen
Verkehrsmitteln.

Die Erorterung zu Moglichkeiten der Palliativversorgung wird dann nétig, wenn Angehorige
wissen, dass die Lebenszeit ihres Familienmitgliedes von begrenzter Dauer ist. In dieser
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schwierigen Lage wird in der Hauptsache zu Moglichkeiten der Hospiz- und Palliativpflege
informiert.

Schwierig gestaltet sich der Umgang mit Krisensituationen, z.B. bei geschilderter
Vernachldssigung bis hin zur Gewalt in Pflegesituationen. Hier ist sensibles Handeln
erforderlich. Von Vorteil erweist sich hier die enge Zusammenarbeit mit der Betreuungsstelle.

Weitere Beratungsinhalte sind u.a. Auskiinfte zu Leistungen bei Auslandsaufenthalten, zu

Kurberechtigung pflegender Angehoriger, zu moglichen altersgerechten Wohnformen
einschlielllich der moglichen Kosten und zu Organisation von Boten- und Fahrdiensten.
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Abbildung 3 Beratungsthemen

Beratungsthemen (1318 Mehrfachnennung maglich)

nicht ausgewdhlt — —— 47
Pravention und Gesundheitsforderung 1 2
Leistungen in ambulant betreuten Wohngruppen nach § 38aSGBXI m 3
Krisen-/Notfallintervention (z.B. Gewalt in der Pflege, ...) m 5
Landespflegegeld m 6
Hausliche Betreuung nach § 36 und § 124 SGB XI m 8
Rehabilitation / Geriatrische Rehabilitation e 21
Wohnformen e 26
Teilstationdre Pflege mom——— 27
Sonstige gesetzliche Grundlagen (z.B. Pflegezeitgesetz, Vorsorgevollmacht...) m-——— 35
Niedrigschwellige Angebote (z.B. Besuchsdienste, ...) n——— 36

Krankenversicherung nach SGBV = 45

Vollstationdre Pflege m—-——— 46

Wohnumfeldverbessernde MaRnahmen (z.B. Badumbau, Treppenlift) - —————— 7)
Krankheit allgemein (z.B. Diabetes) mn---———— 5]
Zusatzliche Betreuungsleistungen nach § 45b SGB X| SEEEESS———————— 57
Kurzzeitpflege mEEE——— 57
Ergdnzende Leistungen, z.B. SGB X|| NEEES————— 7]
Hilfsmittel/Pflegehilfsmittel —— — s————————— 79
Schwerbehinderung ee—————————————— 37
Ergdnzende Leistungen (z.B. Haushaltshilfe...) mee—————————————————— 33
Vermittlung an Fachberatungsstellen (Betreuung, Sucht...) e essss————————— 0/
Fragen zu Pflegebegutachtung eSS SsSssSSSSSS——————————— )8
Hausliche Pflege nach SGB X | ) 7
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54  Zeitaufwand

Der Zeitaufwand je Kontakt liegt im Durchschnitt bei 36 min. Allgemeine Beratung und vor
allem die Pflegeberatung nach § 7a SGB Xl erfordert wesentlich mehr Zeit als eine reine
Information, die im Minimum 5 bis 10 min betragt.

Abbildung 4 Zeitaufwand fiir Informations- und Beratungsgespréiche

Zeitaufwand
121-180 Minuten

1% Bis 10 Minuten
61-120 Minuten

1%
. \

Langer als 180
Minuten
31-60 Minuten 1%
12%

11-30 Minuten
77%

5.5.  Kontaktart

Vor allem aufgrund der Pandemie fanden die haufigsten Kontakte telefonisch (63%) statt.
Immerhin 18% erhielten die Pflegeberatung im Pflegestiitzpunkt selbst und bei 1% der
Ratsuchenden fand die Pflegeberatung im h&uslichen Bereich statt. Bei 57 Kontakten (9%)
wurde der Kontaktweg nicht angegeben. In 9% der Falle wurden Informationen in
schriftlicher Form weitergegeben.

Abbildung 5 Kontaktart
500
400 Kontaktart (n= 655)
300 412
200
100 9 56 57
0 | -— [
1
= Hausbesuch 9
= Personlich im PSP 121
= Schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) 56
Telefonisch 412
= nicht ausgewahlt 57
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5.6  Versorgungsart
Die Versorgungsart wird gemaR den Definitionen des Arbeitskreises Qualitatssicherung der
Pflegestiitzpunkte in Bayern dokumentiert.

Am haufigsten wird mit 51 % die Beratung durchgefiihrt, gefolgt von Information und
Auskunft in 36 % der Falle. Die Pflegeberatung nach § 7a SGB XI war bei 13% der
Ratsuchenden noétig, Erganzungsberatungen sind hier mit eingeschlossen.

Abbildung 6 Versorgungsart

VERSORGUNGSART (N=655)

Pflegeberatung
nach § 7a SGB XI;
83; 13%

Beratung; 336;
51%
Information/Ausk
unft; 236; 36%

5.7  Altersgruppen

Die Altersgruppen der Ratsuchenden, sei es durch Angehorige oder durch hilfebedirftige
Personen selbst, waren am haufigsten bei den tiber 80 bis unter 90 jahrigen Personen (39%)
vertreten. Bei den unter 20 jahrigen (20%) handelte es sich um Personen, die sich im engen
Familienkreis entweder um pflegebedirftige Eltern oder GroRReltern kimmerte oder aber
selbst der Hilfe bedurften.

Abbildung 7 Altersgruppen
Altersgruppen der Ratsuchenden (n= 365)

; ; - 39%
B e O L T 114
70 bis unter 80 Lebensjahre S 50
60 bis unter 70 Lebensjahre S 37

40 bis unter 60 Lebensjahre —9% 31
20 bis unter 40 Lebensjahre _8% 29
bis unter 20 Lebensjahre _20% h
0 20 40 60 80 100 120 140 160
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5.8  Klientengruppen

In der Mehrzahl suchten Angehdérige (70%) die Unterstiitzung des Pflegestlitzpunktes gefolgt
von den pflegebediirftigen Personen selbst (14%). In den meisten Fallen besteht eine langere
Pflegesituation mit zunehmender Belastung fiir Pflegende und Gepflegte.

Eine groRe Herausforderung besteht immer dann, wenn die Pflegesituation akut z.B. durch
Stiirze oder Schlaganfall entsteht. Hier gilt es in kurzer Zeit die richtige Versorgungsform zu
finden, die fir alle Beteiligten tragbar ist. Der Pflegestiitzpunkt unterstitzt nach dem
Erfassen des individuellen Bedarfs bei der Suche nach Diensten, berat zu Hilfsmitteln und
gibt Entscheidungshilfe durch die Gegentliberstellung der verschiedenen Versorgungsformen.
Vor- und Nachteile werden besprochen.

Die wenigsten Ratsuchenden wollten anonym bleiben. Professionelle Stellen suchten in 4%
der Falle den Kontakt zum Pflegestitzpunkt.

Abbildung 8 Klientengruppen

Klientengruppen (N = 655)

Professionelle Stellen
(z.B. Dienstleister wie
ambulante

Angehorige*r /
Bekannte*r; 458; R Anonym; 3; 0%
70%

Krankenhauser; 1; 0%

5.9 Pflegegrade der Ratsuchenden

Die Pflegegrade bei Erstkontakt zeigen, dass am haufigsten Pflegegrad 2 (33%) und
Pflegegrad 3 (29%) in den h&uslichen Pflegesettings anzutreffen sind. 16% der betroffenen
Personen hatten den Pflegegrad 1. Bei 2 % wurde ein Antrag gestellt, der eine Ablehnung zur
Folge hatte. Immerhin 10% waren in Pflegegrad 4 und 5% in Pflegegrad 5 vertreten. Bei allen
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Erstkontakten bestand erheblicher Unterstiitzungsbedarf. Bei 6% der Betroffenen konnte
der Pflegegrad nicht erfahren werden.

Abbildung 9 Pflegegrad bei Erstkontakt

H Pflegegrad 1

Pflegegrade (n=403)

M Pflegegrad 2 140 130
120
m Pflegegrad 3
100
Pflegegrad 4
80
W Pflegegrad 5
geg 60
39
M Kein Pflegegrad 40
(Pflegegrad wurde 26
abgelehnt) 20 19
W nicht zugeordnet 7
0

5.10 Wohnorte der Ratsuchenden

Bei 502 Kontakten wurden die Wohnorte mit aufgenommen. Gemal der Einwohnerzahl
kamen aus Donauwdrth und Noérdlingen die haufigsten Anfragen, gefolgt von Harburg, Rain
und Oettingen. Immerhin 14 Anfragen kamen aus Nachbarlandkreisen.
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Abbildung 10 Wohnorte der Ratsuchenden (n=502)
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5.11 Vermittelnde Stellen

Insgesamt wurde bei 297 Ratsuchenden die vermittelnde Stelle erfragt. Am haufigsten
wurde der Pflegestiitzpunkt kontaktiert in Folge von Flyern (36%), die z.B. in Haushalten, bei
Arzten, Gemeinden, Beratungsstellen, Krankenhiusern... ausgelegt wurden. Andere
Beratungsstellen im Landkreis haben in 30% der Falle an den Pflegestiitzpunkt verwiesen.
Uber Zeitungsartikel haben sich 18% der Ratsuchenden an den Pflegestiitzpunkt gewandt,
11% der Kontakte kamen tiber Empfehlungen durch Bekannte, Freunde und Familie
zustande. Uber Arzte wurden 2% der Kontakte vermittelt, (iber die Homepage 2% der
Kontakte. Geringfligig kamen die Kontakte Gber Social Media und Veroffentlichungen im
Gemeindeblatt zustande.

Abbildung 11 Vermittelnde Stellen
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6. Offentlichkeitsarbeit

Die Bandbreite der MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit wurde facettenreich gestaltet.
Nach der Entwicklung und dem Druck der Informationsflyer wurden fast 60.000 Exemplare in
alle Haushalte im Landkreis Donau-Ries verteilt, mit dem Ziel die Birger im Landkreis Donau-
Ries liber das neu entstandene Angebot zu informieren.

Neben den Biirger:innen sollten nun auch alle Akteure im Gesundheitswesen informiert
werden. Hierzu wurde ein Serienbrief mit Anschreiben und Informationsflyern weit gestreut
verschickt.

In der lokalen Presse wurden regelmalig Zeitungsartikel inseriert. Unter der Rubrik ,Rat und
Hilfe” ist der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries nun als fester Bestandteil mit den
entsprechenden Kontaktdaten und den Offnungszeiten vermerkt.
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Als wohl gréRte Offentlichkeitsaktion ist die Veranstaltung und Teilnahme der
Demenzwoche im Landkreis Donau-Ries zu nennen. Die Demenzwoche wurde als
gemeinsame Offentlichkeitsveranstaltung mit der Gesundheitsregion plus sowie dem
Beauftragten fir die Belange von Menschen mit Behinderung und Seniorenpolitik im
Landkreis durchgefiihrt.

Hier fanden verschiedene Aktionen rund um die Sensibilisierung zum Krankheitsbild Demenz
statt. In diesem Zusammenhang wurden bedruckte Stofftaschen mit Information zum
Pflegestlitzpunkt in allen Dorfladen im Landkreis zur kostenfreien Ausgabe verteilt.

7.  Vernetzungsarbeit
Das Ubergeordnete Ziel der Vernetzung ist die bereichslibergreifende, qualitatsgesicherte
und biirgernahe Weiterentwicklung der Beratungs- und Pflegelandschaft in
gemeinschaftlicher Verantwortung fiir hilfe- und pflegebedirftige Menschen im Landkreis
Donau-Ries. Dazu wird groBer Wert auf die schnittstelleniibergreifende Zusammenarbeit
gelegt.
Gerade im Griindungsjahr war es ein grofles Anliegen sich bei samtlichen Partnern im
Gesundheits- und Beratungswesen vorzustellen und (iber das neu entstandene Angebot zu
informieren und sich dariiber auszutauschen.
Zuniachst spielte die interne Vernetzung eine wichtige Rolle. Ein intensiver Austausch fand vor
allem mit der Betreuungsstelle, dem Sozialamt, dem Seniorenbeauftragten, den
Ansprechpartnern des Gesundheitsdienstes- und Verbraucherschutzgesetz sowie der
Fachstelle fir Pflege und Behinderteneinrichtungen als auch der Wohnraumférderung statt.
Das Ziel des Austausches war es, die Zustandigkeiten zu klaren und Doppelstrukturen zu
vermeiden.
Im néachsten Schritt wurde auf Grund der pandemischen Lage Onlinekonferenzen sowie
telefonische Vorstellungen durchgefiihrt mit folgenden Diensten und Einrichtungen:

e Beratungsstelle der Sozialverwaltung des Bezirkes Schwaben

e Fachstelle fur Pflegende Angehorige

e Fachstelle fir Demenz und Pflege in Schwaben

e Ergdnzenden unabhéangigen Teilhabeberatungsstellen

e Mitarbeiter*innen der Sozialdienste in den Krankenhausern

e Sozialpsychiatrischer Dienst

e Alzheimergesellschaft

e der regionalen Pflegeberaterin von Compass

e ambulante Pflegedienste

e VdK

e Pflegeberater der Pflegekassen

e Anbieter von haushaltsnahen Dienstleistungen
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Gerade die ambulanten Pflegedienste spielen eine wichtige Rolle beim Vermitteln der
entsprechenden Kontaktdaten. Um das Beratungsangebot noch passgenauer fiir die
Ratsuchenden zu gestalten, haben wir eine Umfrage aller ambulanten Pflegedienste im

Landkreis Donau-Ries durchgefiihrt.

Uberdies fand eine Vernetzung und Vorstellung in den bereits bestehenden Arbeitskreisen im

Gesundheitsbereich statt.

Nachdem aktuell in Schwaben mehrere Pflegestiitzpunkte eréffnet haben, findet hier ebenso

ein enger Austausch statt.

Abbildung 12 Netzwerkkontakte

Betreu
ungsste
lle

Nachba
rschafts
-hilfen

Gesund
heits-
dienst

Sozial-
hilfe-
trager

Pflegestiitz
-punkt

zugelassene
Dienste und
Einrichtungen

Wohn-
raum-
forderung

Pflege- und
Kranken-
kassen

Behinderten-
vertretung

Senioren
arbeit

Seite 18 von 20



Pflegestutzpunkt
(. Donau-Ries

Pflegeberatung
und -koordination

8.  Zusammenfassung

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass sich der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries im ersten Jahr
sehr gut etablieren konnte.

Insgesamt fanden 699 Unterstlitzungsgesprache fiir die Ratsuchenden statt. Vor allem die
Begleitung der Pflegesituation und das Wissen sich jederzeit an den Pflegestiitzpunkt bei
Problemen wenden zu kénnen wird als sehr hilfreich und erleichternd riickgemeldet.

Das erste Jahr diente zusatzlich dem Auf- und Ausbau von Kooperationsbeziehungen im Sinne
der Netzwerkarbeit, der Einfiihrung eines Qualitdtsmanagements, der Mitorganisation von
Fachveranstaltungen und der Offentlichkeitsarbeit.

Das Thema Corona hat, wie in allen Bereichen, den Aufbau und die Beratungssituation im
Pflegestiitzpunkt beeinflusst. Die zur Verfligung stehenden Angebote veranderten sich je nach
Infektionslage und den vorgeschriebenen Bestimmungen. Die Belastungen fiir die Familien in
Zusammenhang mit der Pflege ihrer Angehorigen haben zugenommen.

Der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries wird von den Betroffenen gut angenommen, Vielfach wird
wertvolle Unterstltzung bestatigt durch das Wissen, dass hier fiir Hilfe und Unterstlitzung in
Pflegesituationen neutrale, unabhangige und kostenfreie Beratung nach § 7c SGB XI
angeboten wird.

0. Ausblick

Mit viel Freude und Elan blicken wir auf unser kommendes Jahr im Pflegstiitzpunkt.

Weitere Ziele sollen den Bekanntheitsgrad erhéhen, die Kooperationen im Sinne der
Netzwerkarbeit vertiefen und die Qualitat unserer Tatigkeit fir die Offentlichkeit sichtbar
machen.

Tabelle 2 Qualitdtsziele 2022

Qualitdtsziel Mafnahmen zur Erreichen des Ziels
Was soll erreicht werden/was Zielerreichung bis...
wollen wir erreichen? Wie soll Ziel erreicht
werden?

Mitinitiierung der Bayerischen Gestaltung von Vortragen |September 2022
Demenzwoche zur Organisation, Durchfiihrung
Sensibilisierung der und Nachbereitung

Offentlichkeit

Teilnahme an Aktionswoche
,Daheim wohnen bleiben”

Abfrage zur Feststellung der Fragebogen entwerfen und |Dezember 2022
Kundenzufriedenheit Vorgehensweise festlegen
Ausbau der Initilerung von Treffen Dezember 2022
Kooperationsbeziehungen Kooperationskonzept

erstellen
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Fertigstellung und Aktualisierung |Erarbeitung und 100% bis November 2022
von Qualitatssicherungsinstru-  |Durchflihrung durch alle

menten zur Tatigkeit im Mitarbeiter

Pflegestiitzpunkt

e Einarbeitungskonzept
e Praxisbegleitungskonzept
e Informationsartikel fur

Ratsuchende
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