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1. Rahmenbedingungen

Die Gesetzesgrundlage fiir den Pflegestiitzpunkt ist § 7c Abs. 6 SGB XI. An der Tragerschaft
und Finanzierung des Pflegestitzpunktes Donau-Ries sind alle Kassen, der Landkreis Do-
nau-Ries, der Bezirk Schwaben sowie das Ministerium flir Gesundheit, Pflege und Praven-
tion beteiligt (vgl. § 2 des Rahmenvertrages zur Arbeit und zur Finanzierung der Pflegestitz-
punkte in Bayern).

Die Trager und der Pflegestiitzpunkt treffen sich im Rahmen des Lenkungsgremiums in re-
gelmaRigen Zeitintervallen. Der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries wird im Angestelltenmodell
betrieben. Der Landkreis Donau-Ries ist dabei Anstellungs- und Betriebstrager. Die Verant-
wortung betrifft Betrieb, Personal und Organisation. Die Qualifikation der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter entspricht den Anforderungen des Angestelltenmodells und gewahrleistet
eine fachlich fundierte Beratung durch zertifizierten Pflegeberaterinnen nach §7a SBG XI.

Kaufmannische T
AOK m Kra:kenkasseh BARMER ?L'ih&

AQK Bayern
Die Gesundheitskasse. T
DAK HEK
Gesundheit SVLFG
HANSEATISCHE KRANKENKASSE
BKK' kk
‘ | i i Ol
€ IKK classic (v PPSCHAF
KRANKENK'ASS hre Gesundheit, Unser Handwerk i i Gagendhett T
Gefordert durch y gv.g LANDRATSAMT

Bayerisches Staatsministerium fiir X.\‘:. DONAU-RIES
Gesundheit, Pflege und Pravention

1.2 Zentrale Aufgaben

In den Rechtsgrundlagen sind die zentralen Aufgaben eines Pflegestiitzpunktes definiert.
So werden diese nachfolgend beschrieben, um das Leistungsangebot des Pflegestiitzpunk-
tes und die damit verbundenen Tatigkeiten darzulegen:

Beratung

Der Pflegestitzpunkt Donau-Ries bietet eine kostenlose, neutrale und umfassende Bera-
tung fir pflegende Angehorige sowie fir Personen, die von Pflegebediirftigkeit betroffen
sind. Nach § 7a SGB Xl haben diese einen Rechtsanspruch auf Pflegeberatung. Die Beratung
umfasst Themen wie Pflegebediirftigkeit, verfiigbare Leistungen und Hilfen von verschie-
denen Tragern. Dabei wird stets die individuelle Lebenssituation der Ratsuchenden beriick-
sichtigt. In den Beratungsgesprachen wird gemeinsam mit den Ratsuchenden erarbeitet,
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welche Losungen realisierbar und sinnvoll sind. Haufig ist die Unterstiitzung verschiedener
Akteure notwendig, um komplexe Versorgungsbedarfe zu erfillen.

Auf Wunsch der Ratsuchenden werden die besprochenen Mallnahmen und nachsten
Schritte zur Sicherstellung der Versorgung in einem Versorgungsplan festgehalten und
nach Abschluss der Beratung tibergeben.

Netzwerkarbeit

Eine erfolgreiche Netzwerkarbeit ist unerldsslich, um Ratsuchenden die passenden Versor-
gungsangebote anbieten zu kdnnen. Der Pflegestlitzpunkt Donau-Ries arbeitet eng mit al-
len an der Versorgung beteiligten Stellen, Behérden und Institutionen zusammen. Diese
enge Kooperation ermoglicht es, passgenaue Losungen fiir die jeweiligen individuellen Be-
dirfnisse zu finden und umzusetzen.

Care Management

Im Rahmen des Care Managements nimmt der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries die Aufgabe
wahr, pflegerische Versorgungs- und Betreuungsangebote zu erfassen, zu aktualisieren und
aufzubereiten. Je nach Bedarf erhalten die betroffenen Personen entsprechende Informa-
tionsmaterialien, die ihnen eine fundierte Entscheidung liber die passenden Versor-
gungsoptionen ermoglichen.

Offentlichkeitsarbeit

Der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries informiert im Rahmen seiner Offentlichkeitsarbeit tiber
das Angebot der Pflegeberatung. Diese wird auf vielfaltige Weise gestaltet: von der Bewer-
bung in Printmedien bis hin zu Prasenzvortragen an verschiedenen Standorten und Bil-
dungseinrichtungen im Landkreis. Ziel ist es, das Angebot bekannt zu machen und den Zu-
gang zur Beratung zu erleichtern.

Weitere Tatigkeiten

Neben den oben genannten Aufgaben sind zusatzliche Tatigkeiten in den Pflegeberatungs-
richtlinien und im Beratungskonzept des Pflegestiitzpunkts Donau-Ries definiert. Diese er-
ganzen die regelmaBigen Beratungsleistungen.

1.3 Personalstruktur

Die Leitung des Pflegestlitzpunkts obliegt Frau Heike Meyr, Fachbereichsleitung Besondere
Soziale Angelegenheiten. Im Beratungsteam arbeiten ausschlielich qualifizierte
Mitarbeitende, die die Weiterbildung zur Pflegeberaterin gemalR § 7a SGB Xl erfolgreich
abgeschlossen haben. Alle Mitarbeiterinnen verfligen zudem Uber langjdhrige
Praxiserfahrung im Beratungsbereich.

tm April 2025 .
durften wir Frau Bettina
Rieder nach ihrer Eltern-
seit wieder am Standort

iRen Bild: Fotografin Melanie Reinbold
in Nordlingen begrtbEr:
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1.4 Standorte

Bilder: LRA privat, v.l.n.r. Donauw®érth und Nordlingen

Landratsamt Donauworth Landratsamt Nordlingen
Abtissin-Gunderada-Str. 3 Birgermeister-Reiger-Str. 5

86609 Donauwérth 86720 Nordlingen

Telefon: 0906 / 74 -6116 oder -6115 Telefon: 0906 / 74 -6886
pflegestuetzpunkt@Ira-donau-ries.de pflegestuetzpunkt@Ira-donau-ries.de

Die Raumlichkeiten des Pflegestiitzpunkts sind barrierefrei und befinden sich im Landrats-
amt Donau-Ries. Mit den Beratungsangeboten an den Standorten in Donauwérth und
Nordlingen kénnen lange Anfahrtswege vermieden werden. Fir personliche Beratungster-
mine ist eine vorherige Terminvereinbarung erwiinscht. Dies dient der besseren Koordinie-
rung des Beratungsaufkommens und gewahrleistet eine moglichst kurze Wartezeit.

1.5 Offnungszeiten

Das Team des Pflegestiitzpunkts Donau-Ries ist an finf Wochentagen erreichbar.
Unsere Offnungszeiten sind wie folgt:

QR-Code zu unserer Webseite

& Offnungszeiten

Montag bis Mittwoc
Dopnerstag 8 bi
Freitag . Is 17 Uhr

h 8 bis 15 yp,
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2. Beratungsstatistik und -analyse

Im Jahr 2025 wurden insgesamt 1.426 Beratungsgesprache im Pflegestiitzpunkt durchge-
flhrt. Dabei wurde die Beratung in einer Vielzahl von Bereichen angeboten, wobei die Ge-
sprachsinhalte je nach individueller Situation der Ratsuchenden variierten. Es ist zu beach-
ten, dass in der Beratung nicht immer alle erdenklichen Daten erhoben werden. Stattdes-
sen konzentriert sich die Datenerhebung auf die Informationen, die fir die spezifische Be-
ratung relevant sind. Um die Transparenz in der Auswertung zu gewahrleisten, wird in den
folgenden Statistiken stets die Zahl ,n“ angegeben, die den Anteil der Personen beschreibt,
bei denen jeweils spezifische Daten erhoben wurden.

Die nachfolgende Analyse gibt einen detaillierten Uberblick tiber verschiedene Aspekte der
Beratung im Jahr 2025, einschlielich der Haufigkeit zu bestimmten Beratungsthemen so-
wie zu demografischen Merkmalen der Menschen mit Hilfebedarf.

2.1 Vermittelnde Stellen

Im Jahr 2025 kamen Ratsuchende Uber unterschiedliche Wege zum Pflegestiitzpunkt Do-
nau-Ries. Am haufigsten wurde angegeben, dass andere Beratungsstellen tber den Pflege-
stitzpunkt informierten, dies war in 85 Fallen zutreffend.

Die Rolle von Fachleuten des Landratsamtes Donau-Ries und regionalen Leistungserbrin-
gern darf ebenfalls nicht unbeachtet bleiben: 55 Personen wurden tiber die Fachstelle ihrer
eigenen Einrichtung zum Pflegestlitzpunkt vermittelt und 68 Ratsuchende erhielten ihre
Informationen von Leistungserbringern, wie z. B. Pflegeeinrichtungen. SchlieBlich kam eine
Gruppe von 46 Ratsuchenden (iber deren behandelnden Arzte und 12 Weitere (iber die
Pflegekasse zum Pflegestiitzpunkt.

Auch Empfehlungen durch Freunde, Bekannte oder Familie spielten eine wichtige Rolle,
mit 81 Personen, die auf diesem Weg den Pflegestiitzpunkt kontaktierten.

Die Offentlichkeitsarbeit des Pflegestiitzpunkts zeigte ebenfalls Wirkung. Uber die lokale
Presse wurden 68 Personen auf den Pflegestlitzpunkt aufmerksam. Ebenso waren Veran-
staltungen ein weiterer wichtiger Zugangsweg fiir 26 Personen.

37 Personen wurden (iber online gestellte Informationen auf den Pflegestitzpunkt auf-
merksam, weitere 11 Personen Uber Flyer.
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Vermittelnde Stellen (n = 466)

81 85
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1 Vermittelnde Stellen

2.2 Wohnorte der Ratsuchenden

Bei 851 Personen wurde deren Wohnorte erfragt. Der Einwohnerzahl entsprechend kamen
die meisten Nachfragen aus Nordlingen und Donauwdrth, gefolgt von Wemding und Rain
am Lech. Neben den Anfragen aus dem Landkreis Donau-Ries gab es auch Beratungsanfra-
gen aus den angrenzenden Nachbarlandkreisen. 43 Félle betrafen Ratsuchende, deren An-
gehorige im Landkreis Donau-Ries wohnen, was zeigt, dass der Pflegestitzpunkt auch eine
wichtige Anlaufstelle fiir Menschen aus benachbarten Regionen ist.
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Heimatgemeinden der Ratsuchenden (n = 851)

Gemeinde aulterhalb des..

Wemding
Wallerstein
Tagmersheim
Reimlingen
Otting

Oberndorf a.Lech
Niederschonenfeld
Mdunster
Mottingen
Mertingen
Marxheim
Maihingen
Huisheim
Hohenaltheim
Hainsfarth
Flnfstetten
Forheim
Ederheim
Deiningen
Buchdorf
Asbach-Baumenheim

Alerheim

" 4
m—— A4
=6

=6

== 190
=5

12

=7

177
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2 Heimatgemeinden der Ratsuchenden

2.3 Wer meldet sich?

Die Mehrheit der Ratsuchenden im Pflegestiitzpunkt Donau-Ries sind Angehérige, Be-
kannte oder Kontaktpersonen, die insgesamt 1128 der 1426 Anfragen ausmachten. In 175
Fallen nahmen Betroffene direkt das Angebot der Pflegeberatung in Anspruch. Professio-
nelle Stellen wie ambulante Pflegedienste, Kliniken, Arzte, Beratungsstellen und Betreuer
machen mit 86 Fallen einen weiteren Teil der Anfragen aus.

Wer meldet sich? (n = 1389)

m Angehorige*r / Bekannte*r
/ Kontaktperson

Betroffene*r / Klient*in

3 Wer meldet sich?

Ein wichtiges Thema in der Pflegeberatung ist, ob ein Pflegegrad beantragt werden soll o-
der ob ggf. eine Anerkennung eines Pflegegrades bereits erfolgt ist. Ratsuchende kdnnen
sich im Pflegestiitzpunkt zu den Voraussetzungen eines Pflegegrades informieren oder sich
zu den Leistungen der Pflegeversicherung beraten lassen. Die folgende Auswertung zeigt,
bei welchem Pflegegrad der Pflegestiitzpunkt aufgesucht wurde, und gibt einen detaillier-
ten Uberblick (iber die Pflegegrade der Personen mit Hilfebedarf.

Anerkennung des Pflegegrades (n = 997)

Pflegegrad 5
Pflegegrad 4
Pflegegrad 3
Pflegegrad 2
Pflegegrad 1
Kein Pflegegrad (wurde...

292

Kein Pflegegrad (Beantragung...

Kein Pflegegrad (Beantragung...

0 100 200 300 400
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4 Anerkennung des Pflegegrades

2.4 Altersstruktur der Ratsuchenden

Die Altersgruppen wurden bei insgesamt 282 Personen erfasst. Wie im Vorjahr meldeten
sich am haufigsten Personen, deren Alter 80 Lebensjahre lbersteigt oder die Pflegenden
informierten Gber das entsprechende Alter der Personen mit Hilfebedarf. Die Altersgruppe,

die am zweithaufigsten erfasst wurde belduft sich auf einen Personenkreis zwischen 70 und
80 Jahren.

Im Weiteren nahm der Personenkreis im Alter von 40 bis 70 Jahren eine Pflegeberatung in
Anspruch. Dabei handelte es sich beispielsweise um Fragen zu psychischen Erkrankungen,
Krebsdiagnosen oder Multiple Sklerose.

Der geringste Beratungsbedarf zeigte sich bei Personen bis 40.

Altersstruktur der hilfebediirftigen
Menschen (n = 282)

unter 40 LJ
. ® unter 40 U
80und [ i 40 bis unter 60 LJ
slter 40t is is unter
unter .
20 60 U 60 bis unter 70 LJ
bis 70 bis unter 80 LJ
unte 80 und Alt
r 80 60 bis und alter
U unter 70

5 Altersstruktur

2.5 Zeitaufwand der Beratungen

Der Zeitaufwand je Kontakt lag liberwiegend bei einer Gesprachsdauer zwischen 11 bis 60
Minuten. Allgemeine Beratungen und vor allem die Pflegeberatung nach § 7a SGB Xl er-
fordern wesentlich mehr Zeit als ein Informationsgesprach. Eine umfassende Pflegebera-
tung nach SGB XI § 7a dauert circa 60 — 90 Minuten. Die Ratsuchenden schatzen es sehr, in
der Beratung kein starres Zeitfenster vorgegeben zu bekommen
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Beratungszeiten (n = 1426)

m11-30
Minuten

31-60
Minuten

® 61 Minuten
und mehr

6 Beratungszeiten

2.6 Haufigkeit der Kontaktart

Die Art der Beratung variiert je nach den Bediirfnissen der Ratsuchenden. Mit 915 telefo-
nischen Beratungen fand der GroRteil der Beratungsgesprache lber das Telefon statt. Die
telefonische Beratung ist eine schnelle und unkomplizierte Moglichkeit, den Ratsuchenden
eine flexible Beratung zu bieten, was sich in der hohen Anzahl widerspiegelt. In 253 Fallen
nahmen Ratsuchende das Angebot einer persénlichen Beratung in den Raumlichkeiten des
Landratsamtes in Donauworth und Nordlingen wahr. Diese Form der Beratung ist beson-
ders gefragt, wenn komplexe Themen oder ausfiihrlichere Informationen benétigt werden.
208 Personen bevorzugten es, ihre Anliegen schriftlich zu kldaren. Diese Form der Beratung
eignet sich vor allem fiir Ratsuchende, die eine detaillierte und dokumentierte Antwort auf
ihre Fragen bendtigen. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Notwendigkeit zur Beratung in der
Hauslichkeit von 3 auf 9 Hausbesuche gestiegen. Durch die Besuche vor Ort wurden die
Ratsuchenden in besonderen Lebenssituationen begleitet, in denen eine telefonische oder
persodnliche Beratung nicht ausreichend war.
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Kontaktweg zum Pflegestutzpunkt
(n = 1385)

W Hausbesuch

m Personlich in
Beratungsstelle

1 Schriftlich

Telefonisch

7 Kontaktweg

2.7 Gesamtzahl der Kontakte

Besonders hervorzuheben ist, dass im Pflegestiitzpunkt auch dieses Jahr wieder mehr als
1.000 Beratungsgesprache stattfanden!

Bezogen auf das Jahr 2025 umfasste die genaue Anzahl der Gesamtkontakte von 1426 so-
wohl Erst-, Folge- als auch Wiederholungsberatungen. Diese Zahl setzt sich aus unter-
schiedlichen Beratungsarten zusammen, die in personlicher, telefonischer oder schriftli-
cher Form stattfanden. Besonders hervorzuheben ist, dass 783 Erstkontakte die Mehrheit
der Gesamtzahl ausmachten, was auf einen hohen Anteil an neuen Ratsuchenden hinweist.
Im Rahmen der Folgekontakten wurden 611 Beratungen durchgefihrt, was den Bedarf an
fortlaufender Unterstiitzung und Klarung von weiterfiihrenden Fragen zeigt.

Folgekontakte von Klienten und Klientinnen treten regelmaRig bei der Beratung von lau-
fenden Pflegeprozessen und Nachfragen zu den gleichen oder weiteren Themen auf.

Gesamtkontakte 2021 - 2025

i ) i

2021 2022 2023 2024 2025

10
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8 Gesamtkontakte (2021-2025)

2.8 Beratungsinhalte

Die Themen der Beratungen im Jahr 2025 spiegeln die vielfaltigen Bedlirfnisse der Ratsu-
chenden wider, wobei vor allem Fragen zur hauslichen Pflege, zur Pflegebegutachtung und
zu zusatzlichen Betreuungsleistungen dominieren. Diese Bereiche zeigen, dass viele Men-
schen und ihre Angehorigen Unterstlitzung bei der Bewaltigung der Herausforderungen
rund um die Pflege bendtigen. Besonders hervorzuheben ist, dass insbesondere im vergan-
genen Jahr das Thema der Ehrenamtlich tatigen Einzelperson oft angesprochen wurde.

Die folgenden Themen spiegeln die Kernanliegen der Ratsuchenden wieder und geben ei-
nen detaillierten Einblick in die haufigsten Anliegen.

Top 10 der Beratungsthemen
(Mehrfachnennung moglich n = 2103)

HAUSLICHE PFLEGE NACH SGB XI 514
PFLEGEBEGUTACHTUNG 320
PFLEGEBEDURFTIKEIT, PFLEGEGRADE 320
§ 45B SGB XI 273
VERHINDERUNGSPFLEGE 132
HILFSMITTEL/PFLEGEHILFSMITTEL 124
WOHNUMFELDVERBESSERNDE... 110
KURZZEITPFLEGE 107
VOLLSTATIONARE PFLEGE 103
EHRENAMTLICH TATIGE EINZELPERSON 100
0 100 200 300 400 500 600

9 Beratungsthemen

Neben den bereits erwahnten Hauptberatungsthemen gab es auch eine Vielzahl weiterer
spezifischer Anliegen. Die Themenbereiche bezogen sich auf Leistungen fir Pflegende An-
gehorige, Leistungen flir Menschen mit Behinderungen, dem Landespflegegeld, erganzen-
den Finanzierungsmoglichkeiten u. v. m.

2.9 Versorgungsart

Die Versorgungsart wird gemaf den Definitionen des Arbeitskreises Qualitatssicherung der
Pflegestltzpunkte in Bayern dokumentiert.

11
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Die allgemeine Beratung, wird mit 1146 Kontakten am Haufigsten durchgefiihrt. An sekun-
darer Stelle fanden Informationsgesprache (z. B. zu Betreuung- und Entlastungsleistungen,
Kurzeitpflegeeinrichtungen) in 133 Fallen statt. Eine Pflegeberatung nach § 7a SGB XI war
bei 34 Ratsuchenden erforderlich. Da die Falle sehr umfassend waren, war eine mehrfache
Kontaktaufnahme notwendig, weshalb insgesamt 52 Kontakte im Rahmen der § 7 a SGB XI
Beratung zustande kamen.

In 19 Fallen fand eine Beratung zum Widerspruch statt. Die Bearbeitung von Beschwerden
bezog sich hauptsachlich auf externe Stellen und Dienstleister und wurde in 7 Fallen aufge-
nommen. Auf Wunsch der Ratsuchenden erfolgten 69 anonyme Beratungen.

Beratungsartenim PSP (n = 1426)

B Allgemeine Beratung

B Information

W Pflegeberatung § 7a SGB XI
Widerspruchsberatung

M Beschwerde

B Anonyme Beratung

10 Beratungsarten

3. Netzwerkarbeit/ Offentlichkeitsarbeit
Netzwerkarbeit ist ein wesentlicher Bestandteil der Zusammenarbeit im sozialen und pfle-

gerischen Sektor. Sie fordert den Austausch von Informationen, Ressourcen und Unterstiit-
zung zwischen verschiedenen Akteuren.

3.1 Uberregionale Netzwerktreffen
Mit den Pflegestlitzpunkten in ganz Schwaben findet stets ein guter Austausch statt. In

Schwaben gibt es aktuell 13 Pflegestiitzpunkte, die Pflegebediirftige und ihre Pflegenden
beraten und unterstitzen.
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Inzwischen haben sich in Schwaben viele Pflegestiitzpunkte etabliert. Im Rahmen der Ver-
netzungsarbeit nimmt der Pflegestlitzpunkt Donau-Ries regelmaRig an den schwabenwei-
ten Austauschtreffen der Pflegestiitzpunkte teil. Die nachfolgende Grafik gibt einen Uber-
blick zu den Pflegestiitzpunkten in Schwaben.

Stadt Augsburg, LK Augsburg,
LK Aichach-Friedberg,

® Donau-Ries

LK Dillingen, @ Dillingen
™ Glinzburg ° Wikhach-

LK Donau-Ries, @ Neu-Uim Friedberg

.Augs urg

LK Ginzburg,

® Unter'allggu

- .

ke :
( I)
\ ® Memmingen

LK Lindau, Stadt Kempten,

LK Oberallgau, y
Landkreis Ostallgau, '\

¢
LK Unterallgéu, )

Stadt Kaufbeuren,

Stadt Memmingen
DONAURIE®

Uberblick zu iiberregionalen Netzwerktreffen:

» Austauschtreffen der Pflegestitzpunkte in Schwaben

» Austauschtreffen der Arbeitsgruppe Qualitatssicherung der Pflegestutzpunkte in Bay-
ern

» Fachstelle fur Demenz und Pflege Schwaben

Des Weiteren hat sich der Pflegestiitzpunkt mit der Wohnberatung des Landkreises Augs-
burg ausgetauscht und die Musterwohnung in Augsburg — Stadtbergen besichtigt.

Besuch der Musterwohnung in Augsburg Stadtbergen

Mehr Informationen:
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Bild: Flyer Musterwohnung Stadtbergen

3.2 Lokale Netzwerktreffen
Uberblick zu regionalen Netzwerktreffen:

Audit Beruf und Familie

Compass Private Pflegeberatung

Fachstelle fur pflegende Angehorige/ Gerontopsychiatrischer Dienst/Wohnberatung
Pflegeforum

YV VYV

Lenkungsgremium

Das Lenkungsgremium des Pflegestiitzpunkts Donau-Ries beriet liber aktuelle
Entwicklungen und Perspektiven in der Pflegeberatung.

Im Mittelpunkt der Sitzung stand die Evaluation der bisherigen Beratungstatigkeit fiir pfle-
gebediirftige Menschen und ihre Angehorigen im Landkreis Donau-Ries. Zudem wurde die
Netzwerkarbeit mit regionalen Akteuren der Pflege intensiv diskutiert.

Durch die enge Zusammenarbeit der Trager stellen wir sicher, dass die Unterstlitzung pass-
genau an den Bediirfnissen der Ratsuchenden ausgerichtet ist. Das Lenkungsgremium wird
auch kiinftig regelmalig zusammenkommen, um die Arbeit des Pflegestiitzpunkts strate-
gisch zu begleiten und die Weiterentwicklung der regionalen Versorgungsstrukturen zu for-
dern.

Auf dem Foto von links nach rechts: Heike Meyr - Landratsamt Donau-Ries, Sandra
Biswanger - Pflegeberaterin, Sabrina Biichele - Bezirk Schwaben, Michaela Kluger - AOK-
Direktorin Donau-Ries

Bild: Fotograf, Christian Trollmann
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Pflegeforum

Pflegeforum soll Weg in die Zukunft der Pflege zeigen

Das erste Pflegeforum im Landkreis hat neue Moglichkeiten fiir die Zukunft der Pflegeinfrastruktur aufgezeigt.
Eine Vielzahl Beteiligter kam zusammen, um praxisnahe Losungen zu diskutieren.

Ausgerichtet wurde die Veranstaltung vom KompetenzNetz Senioren, Pflege und Men-
schen mit Behinderung am 26.09.2025. Der Pflegestlitzpunkt hat als Beratungsstelle daran
teilgenommen.

3.3 Vortragsangebot

Um Uber das Angebot der Pflegeberatung zu informieren, hat der Pflegestitzpunkt in Zu-
sammenarbeit mit verschiedenen Netzwerkpartnern ein vielfaltiges Vortragsangebot ge-
staltet. Ein herzliches Dankeschdn an alle Mitwirkende und Interessierte, die an den Ver-
anstaltungen teilgenommen haben!

Veranstaltungsiiberblick fiir das Jahr 2025
Generalversammlung Hospizgruppe

Gesundheitstag im Landratsamt Donau-Ries
Krankenpflegeverein Rogling

Pflege geht uns alle an, Rain

Seniorenbeirat der Stadt Donauwdrth

Zusammenarbeit mit der Fachstelle fir Demenz und Pflege
zur Schulung Ehrenamtlich tatiger Einzelpersonen
Volkshochschulen Donauwdérth, Oettingen, Nordlingen

VVVYVVYY

A\

Bild: Fotografin Pia Weinberger

Themenabend Pflege geht uns alle an in Rain

Grofes Interesse am Themenabend Pflege geht uns alle an

Unter dem Motto , Pflege geht uns alle an“ stellten sich im Rahmen einer Veranstaltung in
Rain der Ausbildungsverbund Pflege Nordschwaben und der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries
vor. Im ersten Teil der Veranstaltung informierte Carmen Zieher, Schulleiterin der Berufs-
fachschule fir Pflege in Donauworth, stellvertretend fiir den Ausbildungsverbund Pflege
Nordschwaben Uber die dreijahrige Ausbildung zur Pflegefachfrau bzw. zum Pflegefach-
mann. Im zweiten Veranstaltungsteil stellte Sandra Biswanger das umfassende, neutrale
und kostenlose Beratungsangebot des Pflegestiitzpunktes Donau-Ries vor.

Am Ende der Veranstaltung war fir alle Anwesenden deutlich, wie wichtig das Thema
»Pflege” fir die Gesellschaft ist und welche Herausforderungen, aber auch Moglichkeiten,
dem Thema zu begegnen, bestehen.
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Die 6. Bayerische Demenzwoche

Bayerische Demenzwoche im Landkreis Donau-Ries

[BavERISCHE
DEMENZWOCHE

Festhalten,
was verbindet
.

=4

19.-28. September 2025

demenzwoche.bayern.de

Bild: Screenshot Internet/ Bayerische Demenzwoche 2025

In der Zeit vom 19. — 28. September 2025 fand die Demenzwoche im Landkreis Donau-Ries
statt. Sie bot eine Vielfalt an Veranstaltungen, die den Teilnehmenden wertvolle Einblicke
in das Thema Demenz erméglichten. Neben zahlreichen Fachvortragen, die die Moglichkeit
boten, sich Gber Demenz zu informieren und Unterstiitzungsmoglichkeiten kennenzuler-
nen, fanden auch kulturelle Veranstaltungen statt, die auf einfiihlsame Weise die Lebens-
realitdt von Demenzkranken darstellten.

Die Demenzwoche 2025 zeigte den hohen Stellenwert von Information und Austausch im
Umgang mit Demenz. An dieser Stelle danken wir herzlich allen Mitwirkenden fiir Ihr Enga-
gement.

Prasenzschulung von Ehrenamtlich tatigen Einzelpersonen im Landratsamt Donau-Ries

Der Entlastungsbetrag ist eine Leistung der Pflegeversicherung, die von Personen mit ei-
nem anerkanntem Pflegegrad eingesetzt werden kann. Die monatliche Leistung steht in
Hohe von 131 Euro pro Monat zur Verfliigung und kann fiir Angebote zur Unterstitzung im
Alltag von ehrenamtlich tatigen Einzelpersonen eingesetzt werden. Als Voraussetzung gilt,
dass sich die ehrenamtlich tatigen Einzelpersonen Uber die Fachstelle flir Demenz und
Pflege in Schwaben registrieren miissen. Der Registrierungsvorgang erfolgt Gberwiegend
online Uber die Website https://www.einzelperson-bayern.de/.

Dem Pflegestitzpunkt Donau-Ries war es ein grofSes Anliegen, den Blirgern im Landkreis
eine regionale Schulungsmoglichkeit anzubieten.

Am 25.09.2025 fand daher im Rahmen der Demenzwoche eine Prasenz-Schulung zur eh-
renamtlich tatigen Einzelperson im Sitzungssaal des Landratsamtes Donau-Ries statt. Or-
ganisiert wurde diese Schulung vom Pflegestiitzpunkt Donau-Ries in Zusammenarbeit mit
der Fachstelle fiir Demenz und Pflege in Schwaben.

Durch die Schulung hat der Landkreis Donau-Ries neue registrierte ehrenamtlich tatige Ein-
zelpersonen dazu gewonnen. Dies ist ein groBer Gewinn, insbesondere fiir Personen, die
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auf helfende Hande angewiesen sind! Doch auch in ganz Bayern steigen die Zahlen. Inzwi-
schen gibt es mehr bayernweit mehr als 10.000 registrierte ehrenamtlich tatige Einzel-
personen. Wir freuen uns sehr, dass das Angebot so gut angenommen wird und danken
allen, die in Schwaben und dariber hinaus als ehrenamtlich tatige Einzelperson aktiv sind
und Menschen mit Unterstltzungsbedarf im Alltag aktiv begleiten.

DONAURIES-Ausstellung 2025

Die DONAURIES-Ausstellung feiert 20. Jubilaum und wir feiern mit! Gemeinsam mit der
Betreuungsstelle, der Gesundheitsregion®“s und dem KompetenzNetz Senioren, Pflege und
Menschen mit Behinderung hat sich der Pflegestiitzpunkt vom 01. bis 05. Oktober 2025 an
einer der bedeutendsten Ausstellung im Landkreis — der ,,DONAURIES-Ausstellung” in
Nordlingen beteiligt. Am Infostand wurden zahlreiche Broschiiren zu verschiedenen Pfle-
gethemen bereitgestellt, die Besuchern umfassende Informationen und Orientierungshil-
fen boten. Der Infostand diente als wertvolle Plattform zum direkten Austausch und zur
personlichen Beratung rund um Pflege.

- cezounkt
o
0) e

Bild: Fotografin Heike Meyr

Ein besonderer Schwerpunkt war die Wanderausstellung ,Was geht. Was bleibt. Leben mit
Demenz" - ein Projekt der Bayerischen Demenzstrategie. Mit diesem zuséatzlichen Angebot
gelang es, die breite Offentlichkeit gezielt fiir die Herausforderungen und Aspekte der De-
menz zu sensibilisieren. Die Bayerische Demenzstrategie, die insgesamt zehn Handlungs-
felder umfasst, verfolgt dabei das Ziel, innovative Ansatze zu entwickeln und einen gesell-
schaftlichen Bewusstseinswandel im Umgang mit dieser Krankheit zu fordern.
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4. Care Management

Im Rahmen des Care Managements vernetzt sich der Pflegestiitzpunkt mit regionalen Hil-
fesystemen (z.B. Amter, Fachstellen, Einrichtungen).Durch die Recherche zu Angeboten ge-
lingt es dem Pflegestltzpunkt diese transparent und birgerfreundlich aufzubereiten. Da
sich das Care Management vielfiltig gestaltet, umfasst dieses mitunter die persénliche Vor-
stellung des Pflegestitzpunktes bei Veranstaltungen, die Mitarbeit bei Arbeitsgruppen, die
Veroffentlichung von Internetauftritten, Presseberichten, das Erstellen von Beratungsstan-
dards, Flyern und vielem mehr. Die nachfolgenden Ausfiihrungen geben hierzu einen Ein-
blick.

Vereinbarkeitskalender 2025

In der Gesellschaft gewinnt das Thema der Vereinbarkeit von Pflege, Beruf und Familie zu-
nehmend an Bedeutung. Der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries engagiert sich daher in der Pro-
jektgruppe ,,audit berufundfamilie” des Landratsamts Donau-Ries. Ein Ergebnis der Zusam-
menarbeit ist der themenbezogene Kalender fiir das Jahr 2025, in dem auch das Angebot
des Pflegestlitzpunkts aufgefiihrt ist. Dieser Kalender wird zudem in digitaler Form zur Ver-
figung gestellt.

VEREINBARKEIT

N

Bild: Screenshot Vereinbarkeitskalender LRA
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Veréffentlichungen des Pflegestiitzpunktes in regionaler Presse

Amtsbote Wemding

Artikel im Stadtblatt Rain

Blattle

G’sundheit Magazin

Donauworther Zeitung und Monheimer Stadtblatt (Hospizgruppe)

Landratsamt Donau-Ries ,Wir gestalten Inklusion vor Ort”

Newsletter KompetenzNetz Senioren, Pflege und Menschen mit Behinderung
Rundbrief der GesundheitsregionP!vs

Veréffentlichung von regelmaBigen Pressemitteilungen zu pflegebezogenen Themen

FFEFEFEFEFEFE

v Infos zum mobilen Notruf fiir Senioren (Februar 2025)

v Anderungen der Leistungsbetrige fiir Verhinderungspflege und Kurzzeitpflege (Mai
2025)

v’ kostenfreie Schulung fur ehrenamtlich tatige Einzelpersonen (September 2025)

v’ Bayerisches Landespflegegeld (Dezember 2025)

Notfall- und Vorsorgemappe

Unfélle, Krankheit oder Pflegebediirftigkeit sind in der Regel nicht vorhersehbar und kén-
nen plotzlich eintreten. In diesen Féllen ist es hilfreich, wenn die wichtigsten Informatio-
nen schnell zur Hand sind.

Der Wunsch aus der Bevolkerung, dass es hierzu ein Dokument gibt, wurde an die Kom-
munen, die Gesundheitsregion?“s und den Pflegestiitzpunkt Donau-Ries herangetragen.
Vor diesem Hintergrund wurde 2022 eine regionale Arbeitsgruppe , Notfall- und Vorsor-
gemappe” gegriindet. An den regelmaRigen Netzwerktreffen waren folgende Stellen be-
teiligt: Pflegestiitzpunkt, GesundheitsregionPs, Betreuungsstelle, Arztevertreter, Kran-
kenhaus, Rettungsdienst, Beauftragter fiir Senioren und die Belange flir Menschen mit ei-
ner Behinderung des Landkreises Donau-Ries, VdK Kreisverband Donau-Ries.

Die Fertigstellung gelang im Dezember 2024, sodass es im Friihjahr 2025 zur Veroffentli-
chung der 1. Auflage der Notfall- und Vorsorgemappe kam. Diese wurde in digitaler und
gedruckter Version an die Landkreisbevolkerung herausgegeben. Die Resonanz bei den
Bilrgerinnen und Biirgern war immens und die Auflage bereits nach wenigen Monaten
vergriffen.

I | LANDRATSAMT
}‘ A DONAU-RIES

VORSORGEMAPPE

Plegestitzpunt \g . Gesundheits
region
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Screenshot: GesundheitsregionPs, Notfall- und Vorsorge-
mappe Landkreis Donau-Ries

4.1 Qualitatsmanagement

Qualitdatsmanagement in einem Pflegestlitzpunkt ist entscheidend, um die Qualitat der an-
gebotenen Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern und die Zufriedenheit der Klien-
ten und ihrer Angehdrigen zu gewahrleisten.

Ein effektives Qualitditsmanagement ist entscheidend fiir die Sicherstellung und Weiterent-
wicklung der Pflegeleistungen in einem Pflegestiitzpunkt. Um Ratsuchenden die bestmog-
liche Beratungsqualitat bieten zu kdnnen, ist es unerlasslich regelmalige Fortbildungsmog-
lichkeiten zu nutzen.

Der Qualitatszirkel im Team des Pflegestiitzpunktes wurde 2 mal jahrlich durchgefiihrt. Er-
ganzend dazu fanden Teambesprechungen sowie kollegiale Fallberatung statt.

Fortbildungen 2025

Zertifikat fUr Cyber Defense Awarness

4.2 Evaluation

Die Evaluation eines Pflegestiitzpunkts ist wichtig, um die Qualitat der Dienstleistungen zu
Uberprifen und kontinuierliche Verbesserungen zu fordern.

» Zufriedenheit der Ratsuchenden: Umfragen werden durchgefihrt, um die Zufrieden-
heit der Klienten und Angehdrigen mit den Beratungsangebot zu messen.

» Qualitdt der Beratung: Die Fachkompetenz und Freundlichkeit der Beraterinnen sollen
beurteilt werden.

» Vernetzung und Zusammenarbeit: Die Zusammenarbeit mit anderen sozialen Diens-
ten, Arzten und Einrichtungen sollte bewertet werden, um die interdisziplinre Zusam-
menarbeit zu fordern.

» Schulung und Weiterbildung der Mitarbeiter: Die Qualitdt von Fortbildungen und
Schulungen fiir die Mitarbeiter kann ebenfalls Teil einer Evaluation sein.

> Dokumentation und Transparenz: Eine Uberpriifung, wie gut Informationen dokumen-
tiert und kommuniziert werden, ist wichtig, um die Transparenz der Angebote zu ge-
wahrleisten.

» Anpassung an den Bedarf: Die Evaluierung sollte auch darauf abzielen, inwiefern die
Angebote des Pflegestitzpunkts an die aktuellen Bediirfnisse der Bevdlkerung ange-
passt werden.
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4.2.1 Kundenzufriedenheitsabfrage

Vorgehensweise:

2025 wurde zum Zwecke der Qualitatssicherung eine weitere Kundenbefragung, diesmal
ausschlieBlich bei Pflegeberatungen nach § 7a SGB XI, durchgefiihrt. Hier handelt es sich
um komplexe Pflegesituationen mit wiederholten Kontakten zu Ratsuchenden und daraus
resultierenden Kontakten zu Diensten und Einrichtungen.

2025 wurden insgesamt 52 Falle nach § 7a SGB XI| beraten. Auf die Moglichkeit der Kun-
denbefragung wurde hier hingewiesen. Diese Ratsuchenden erhielten den Fragebogen mit
frankiertem Rickkuvert ausgehandigt. Die Ricklaufquote betrug 42 % (22 Fragebogen).

Es wurde darum gebeten die Fragebogen erst nach geraumer Zeit zu beantworten, wenn
absehbar ist welche vereinbarten Ziele erreicht wurden oder auch nicht.

Es erfolgte der Hinweis, dass die Teilnahme auf Freiwilligkeit beruht und anonym Gber eine
neutrale Stelle (Donau-Ries Team 520; KompetenzNetz Senioren, Pflege und Menschen mit Behinderung Pflegstr. 2
86609 Donauworth) ausgewertet wird.

Methode Papierfragebogen mit Riicksendung per Post

Fragebogen- Uberwiegend geschlossene Fragen zum Ankreuzen, sowie offene
struktur Fragen flr Anregungen

Ausgabe der Persdnliche Ausgabe nach personlichen § 7a SGB XI Beratungen
Fragebodgen Ebenso besteht die Moglichkeit den Fragebogen auf der Homepage
des PSP herunterzuladen

“AU[ 1o = e 5 0 Der Fragebogen konnte nach Beantwortung mit dem ausgehandigten Ku-
Fragebégen vert an die angegebene Adresse zurilickgesendet werden. Das Porto

wurde vom PSP Donau-Ries getragen.

Riicklaufquote 42% (22 Fragebogen) bei Ausgabe von 52 Fragebogen

11 Vorgehensweise zur Befragung

Ergebnisse:

Im Folgenden werden die Ergebnisse dargestellt. Die Auswertung erfolgte liber Excel.
Aufgrund der geringen Anzahl von Befragungen im Verhaltnis zur Gesamtzahl kann hier
nur von einer Tendenz gesprochen werden, die aber doch eine Teilwirklichkeit darstellt.

Die Beantwortung wurde von 16 (73%) pflegenden Angehdrigen und von 6 (27%) pflege-
bedirftigen Menschen durchgefihrt.
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Griinde fiir die Kontaktaufnahme:
Die Eingangsfrage wiinscht Auskunft zu den Griinden fir die Kontaktaufnahme.

Analog zu Beratungsinhalten wird die Pflegeberatung am haufigsten aufgrund von Wissens-
defizit zu Leistungen der Pflegeversicherung und zum Verbleib im haduslichen Bereich in
Anspruch genommen. (Abb. 13). Unsicherheit bei bevorstehender Pflegebegutachtung
wird als weiterer Grund fir die Kontaktaufnahme angegeben.

Zunachst genannte Griinde stellen nicht immer den Mittelpunkt des Hilfebedarfs dar. Im
Verlauf der Beratungsgesprache werden andere, zuvor nicht benannte, Probleme offen-
sichtlich.

Griunde fir Kontaktaufnahme zu PSP-Donau-Ries
(n=53, Mehrfachnennung moglich)

Sonstige Grinde -  m——
Beschwerden uber...
... Uber die schwierige Situation reden =
Akutsituation schnelle Hilfe — mm
Leistungen der Pflegeversicherung o
Dienste zur Entlastung (Kurzzeitpflege, ... m—————————
Fragen zu Hilfsmitteln m——
Fragen zur bevorstehenden Pflegeeinstufung s —
sind pflegebedurftig und mochten zu Hause bleiben s —

0 2 4 6 8 10 12 14
12 Griinde flr Kontaktaufnahme Basis: Alle Befragten, Mehrfachnennungen moglich
Konnte durch die Pflegeberatung weitergeholfen werden?

Die Frage wieweit durch die Pflegeberatung weitergeholfen werden konnte beantworten
90% der Befragten mit ,Ja“. Keine Angaben gab es dazu von zwei Befragten.

Konnte lhnen durch
die Pflegeberatung im Ja 20
PSP weitergeholfen
werden? ohne Angabe 2

13 Konnte durch die Pflegeberatung weiter geholfen werden?
Zufriedenheitsabfrage zu 10 Einzelbereichen

Die Ergebnisse zur Zufriedenheitsabfrage im Einzelnen geben zu unterschiedlichen Berei-
chen Auskunft. Die Einschatzung betrifft folgende Bereiche:

e Fachlichkeit

e Wertschatzung

e Qualitat der Fragenbeantwortung

e Problemldsung

e ausgehandigte Unterlagen

e Berlicksichtigung der individuellen Situation
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e Zeit, die zur Verfliigung stand
e Verstandlichkeit der Aussagen

e Erreichbarkeit

e Hilfe bei der Entscheidungsfindung

Die Skalierung mit der Antwortmaglichkeit zum Ankreuzen umfasste 4 Stufen von sehr zu-
frieden, zufrieden bis weniger zufrieden zu unzufrieden.

Am haufigsten wurde mit ,sehr zufrieden” geantwortet, vor allem bei den Fragen zur Fach-
lichkeit und zu ausgehandigten Unterlagen.

Weniger zufrieden und unzufrieden wurde von zwei Personen unter ,Erreichbarkeit” und
von einer Person unter ,Beantwortung ihrer Fragen”“ angegeben. Bei ,L6sung ihrer Prob-
leme” und ,Beriicksichtigung ihrer Situation” gab es jeweils von drei Personen keine Angaben.

Abbildung 15 zeigt die einzelnen Bereiche mit den jeweiligen Bewertungen.

Zufriedenheitsabfrage zu den jeweiligen Bereichen

25

20

16
15

10

5
2 1 2 Il
0 I | |

Fachlichkeit Wertschatz

unserer ung lhrer Beantwortu
Pflegeberat Person/Situ anraIg;enr
erlnnen? ation?
sehr zufrieden 20 19 16
m zufrieden 2 1 5
m weniger zufrieden 1
m unzufrieden
ohne Angabe 2

14 Zufriedenheitsabfrage zu den Bereichen

Ergebnisse zu Zufriedenheit gesamt:

21

19 19 19
18
17
15
4
3 3 2 2 22 2
I 1 1 1 1 1 1
| | | I | I I
Lésung ausge- silii;ucukr_w Zeit, die zur| Verstand- Erreichbar- Hilfe z.
lhrer handigte Ihrir & Verfligung lichkeit der keit Entscheidun
Probleme  Unterlagen Situation steht Aussagen gsfindung
15 21 18 19 19 17 19
4 1 1 1 2 1 2
2
3 3 2 1 2 1

Basis: Alle Befragten

Insgesamt wurde in den 10 Bereichen mit 83 % (183) eine ,,hohe Zufriedenheit” geduRBert,
gefolgt von 9% (20) der Félle, die in der Skala ,,Zufrieden” angaben. Lediglich 1 % (1) waren
weniger zufrieden und 1% (2) der Beantworter waren unzufrieden. Wenn auch Letztere mit
2% eine kleine Anzahl darstellen, wird hier genau tiberlegt ob und wie die Beratung verbes-
sert werden kann. Von 6% (14) der Befragten erfolgte zu einzelnen Bereichen keine Anga-

ben zur Zufriedenheit.
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Zufriedenheit- Gesamt
unzufrieden

1%

weniger zufrieden
1%

15 Zufriedenheit - Gesamt Basis:Alle Befragten

Auf die Frage, ob die Pflegeberatung des Pflegestiitzpunktes erneut in Anspruch genom-
men wirde antworteten alle Beteiligten mit ,JA”.

Auf die Frage, wieweit sich die Situation nach der Pflegeberatung verbessert hat, antworteten 17
(77%) Ratsuchende mit ,,Ja“. 5 (23%) Befragte antworteten mit ,Gleich geblieben” und 4 (8%) Be-
fragte machten dazu keine Angabe.

Hat sich lhre Situation verbessert? (N=22)

gleich geblieben
23%

.16 Hat sich die Pflegesituation durch die Pflegeberatung verbessert? Basis: Alle Befragten
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Hier konnte zudem geduBert werden in welchen Bereichen eine Verbesserung stattfand.
Anbei ein Ausschnitt aus einem Fragebogen

17 Was hat sich verbessert? Basis: Ausschnitt aus beantworteten Fragebogen

Verbesserungsvorschlage

Den Abschluss des Fragebogens bildete die Moglichkeit Verbesserungsvorschlage anzugeben.
Hierzu wurden keine Angaben gemacht, auBer dass in zwei Fallen nochmals Zufriedenheit betont
wurde.

Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Befragung tendenziell eine hohe Zufriedenheit auf-
weist. 91% der Befragten gaben eine ,hohe Zufriedenheit” oder ,Zufrieden” in den einzelnen Be-
reichen an.

Die Erwartungen an den PSP Donau-Ries werden i.d.R. erfillt, nur vereinzelt wurde Kritik gedufRert.
In 90% der Falle konnte den Ratsuchenden weitergeholfen werden. Dort wo es nicht moglich war,
lag die Ursache haufig bei fehlenden Angeboten zur Versorgung, bzw. an unklaren gesetzlichen
Bestimmungen.

Ausdruck der hohen Zufriedenheit mit dem PSP Donau-Ries ist die angegebene Absicht, den PSP
Donau-Ries wieder in Anspruch zu nehmen (96%).

Der PSP Donau-Ries wird weiter daran arbeiten die Beratungsqualitat zu erhalten und zu verbes-
sern. Alle Anregungen werden sehr ernst genommen und Uber Fortbildungen, kollegiale Fallbera-
tung und Supervision aufgearbeitet.
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5. Ausblick fiir das Jahr 2026

Starkung von Netzwerkpartnern

Auch im neuen Jahr 2026 werden speziell fir den Austausch mit Netzwerkpartnern Infopa-
kete geschniirt. Die darin enthaltenen Materialien des Pflegestiitzpunktes diirfen von Netz-
werkpartnern gerne an interessierte Personen weitergegeben werden.

Planung einer 2. Auflage der Notfall- und Vorsorgemappe fiir das Jahr 2026

Um Birgerinnen und Blrger weiterhin dabei zu unterstiitzen, wichtige Informationen, Do-
kumente und persoénliche Wiinsche fir den Notfall zusammenzustellen, plant der Pflege-
stitzpunkt Donau-Ries zusammen mit der bereits bestehenden Arbeitsgruppe die Erstel-
lung einer neuen bzw. zweiten Auflage der Notfall- und Vorsorgemappe.

Durch die Mappe entsteht fiir die Biirger des Landkreises ein groRer Mehrwert
- in vielfacher Hinsicht :

» Sensibilisierung sich mit den Themen Vorsorge und Pflege zu beschaftigen

» Wiinsche und Bediirfnisse der betroffenen Person konnen im Vorfeld schriftlich
fixiert und somit das MaR der Selbstbestimmung erhéht werden.

» Transparenz und Information zu regionalen und kostenfreien Beratungsangeboten

» Entlastung von Pflegenden und/oder bevollméachtigten Personen

» Gewinn fir die Gesundheitsfiirsorge, da medizinische Besonderheiten schnell er-
fasst konnen (z. B. Allergien, Vorerkrankungen, Medikamentenplan

Homepage des Pflegestiitzpunkt Donau-Ries

Auch im Jahr 2026 werden wir unsere Homepage kontinuierlich aktualisieren und interes-
sante Informationen rund um das Thema Pflege bereitstellen. Wir laden alle Interessierten
herzlich ein, unsere Webseite regelmalig zu besuchen, um sich lGber pflegebezogene The-
men zu informieren.

https://www.donau-ries.de/service-beratung/pflegestuetzpunkt

Dort finden Sie eine Vielzahl an Informationsmaterialien sowie nitzliche Verlinkungen zu
Informationsportalen und Broschiiren. AuRerdem werden auf der Webseite alle Veranstal-
tungen veroffentlicht — unabhangig davon, ob sie in Prasenz oder online stattfinden.

Falls Sie uns eine Anfrage senden mdchten, freuen wir uns, wenn Sie unser Kontaktformu-
lar nutzen. Sie finden es unter folgendem Link oder (iber den QR-Code. Auch ohne Login
kénnen Sie Ihre Daten sicher hochladen.
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Bayerische Demenzwoche vom 18. — 27. September 2026

Auch fir das kommende Jahr sind wieder vielfaltige Veranstaltungen im Rahmen der De-
menzwoche geplant.

Die Bayerische Demenzwoche findet im Zeitraum vom 18. — 27. September 2026 statt.
Falls Sie Interesse haben, als Kooperationspartner die Demenzwoche mitzugestalten,
bitten wir Sie, sich per E-Mail an demenzwoche@lra-donau-ries.de anzumelden.

Wir freuen uns auf eine rege Teilnahme sowie viele tolle und kreative Ideen!

Aktionswoche Zuhause Daheim vom 04. — 24. Mai 2026 in Oettingen

Aktionswochen ,,Zu Hause daheim” 2026

»Selbstbestimmt Wohnen und Leben im Alter —wie kann das gelingen?” - die Aktionswoche
»ZuU Hause daheim” greift genau diese Fragestellung auf. Sie wird bereits zum sechsten Mal
vom bayerischen Staatsministerium initiiert und bietet eine Plattform, um Uber dieses
wichtige Thema zu informieren.

Der Pflegestiitzpunkt Donau-Ries wird sich im kommenden Jahr 2026 mit einer Informati-
onsveranstaltung an den Aktionswochen beteiligen. Sind Sie als Kooperationspartner inte-
ressiert an kreativen Ideen oder Themen mitzuwirken? Kommen Sie auf uns zu!

Danke fiir Ilhr Vertrauen und
lhr Engagement
Unser Pflegestltzpunkt — eine wichtige
Anlaufstelle im Landkreis

Wir mochten uns bei allen Ratsuchenden fiir Ihr Vertrauen bedanken. Die zunehmende
Nachfrage im Jahr 2025 hat gezeigt, wie wichtig eine zentrale Anlaufstelle zum Thema
Pflege ist.

Neben der erhéhten Beratungsnachfrage erhielten wir auch viele Anfragen von Kooperati-
onspartnern. Wir méchten uns daher fir die gute Zusammenarbeit sowie fiir Ihr Engage-
ment bedanken.

Wir sind auch 2026 filr Sie dal
Ihr Team Pflegstittepunkt Donan-Ries
_—

Bild: pixabay
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